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Tu Auto Seguro Mas

Cuando una persona adquiere un automovil, éste forma parte de su patrimonio y representa beneficios en su calidad de vida. Sin embargo, el automdévil esta expuesto a diversos
riesgos que pueden afectar no sélo las finanzas e integridad del duefo, sino la de terceros e incluso la de su familia.

En Zurich nos preocupamos por el bienestar de nuestros asegurados, es por eso que diseflamos Tu Auto Seguro Mas, que es un seguro de automovil totalmente personalizable
con diferentes coberturas, brindando al asegurado una proteccion integral dentro y fuera del vehiculo.

De esta forma ayudamos a nuestros asegurados a proteger su patrimonio y a conservar su tranquilidad, para que su Unica preocupacion sea el destino que elijan.

A quién va dirigido

Personas fisicas y morales en venta individual de automoviles y pick ups; personas morales en venta de flota desde 5 y hasta 250 vehiculos (automéviles y camiones de 3.5T) de
uso particular y/o comercial.
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*Sujeto a términos y condiciones generales y/o especiales del producto contratado.

. Apoyo para pago de transporte
. Auto Sustituto Pluz
. Equipo Especial
. Extravio de llaves
. Gastos Médicos llimitados menores de 12 afnos
. Pérdida de Objetos Personales
. R.C. Adaptaciones y Conversiones
. R.C. Arrastre Remolque
. R.C. Cruzada
. R.C. Danos a Ocupantes
. R.C. Viajero
. Zero
. Zero Total
. Zero Pluz

. Zero Total Pluz
. R.C. Extranjero
. Robo Parcial de Partes Interiores y Exteriores
. R.C. Danos por la Carga
. Pérdida Total
. Reparacién en agencia
. Llantas y Rines
. R.C. por Contaminacion

Danos Materiales

Robo Total

R.C. por Danos a Terceros L.U.C.

Gastos Médicos por Ocupante

R.C. Muerte

R.C. Familiar

Proteccion MaZ

Multas y Corralones
Accidentes al conductor y ocupantes del vehiculo
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Cobertura

1. Dainos materiales

Cubre los danos materiales del vehiculo asegurado a consecuencia de
colisiones, vuelcos, incendio, fendmenos naturales, huelgas, disturbios,
transportacion y desvielamiento del motor.

Suma asegurada

¢ Residentes: Valor Comercial, Valor
Comercial +10%, Valor Factura, Valor Auto
Nuevo, Valor Convenido.

e Fronterizos y Legalizados: Trade in Value,
Private Party Value.

Nota: para camiones solamente aplica Valor
Convenido y Valor Comercial.

Deducible

5% Deducible Basico

5% 10% y 20%

3% solo en algunos estados y
autos residentes

10% deducible béasico en
motos

Z
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Aplicable

Autos

Pick ups
Motos**
Camiones hasta
3.5T

Equipo pesado

2. Robo total Y

Cubre el robo total de la unidad asegurada y los danos materiales que sufra a
consecuencia del mismo.

e Residentes: Valor Comercial, Valor
Comercial +10%, Valor Factura, Valor Auto
Nuevo, Valor Convenido.

¢ Fronterizos y Legalizados: Trade in Value,
Private Party Value.

10% Deducible Basico

10% y 20% a elegir

5% solo en algunos estados y
Autos Residentes

20% deducible bésico en
motos

Autos

Pick ups
Motos**
Camiones hasta
3.5T

Equipo pesado**

3. R.C.por Dafos a Terceros L.U.C. ¥ * Hasta $4,000,000 M.N. /A * Autos
e Pick ups
Cubre los dafos materiales causados a un tercero en sus bienes, y/o lesiones o Motos
corporales o la muerte a consecuencia del uso del vehiculo asegurado. e Camiones hasta
% En automatico cubrimos la R.C. de los dafios causados por: 3.5T
tumba burros, estribos, canastillas en techo, porta equipaje, * Equipo pesado
porta bicicletas, tiron o bola de arrastre.
4. Gastos Médicos por Ocupante ¢ Hasta $2,000,000 M.N. N/A e Autos
* Pick ups
Cubre los gastos médicos por lesiones corporales para los ocupantes del vehiculo e Camiones hasta
asegurado a consecuencia de un accidente de transito o asalto. 35T
e Equipo pesado
5. R.C. Muerte ¥v En exceso de R.C. LUC N/A o Autos
¢ $1,000,000,000 M.N. e Pick ups

Cubre la muerte a terceros que cause el vehiculo asegurado.
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e $3,000,000,000 M.N.

Camiones hasta
3.5T
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Cobertura Suma asegurada Deducible Aplicable
6. R.C. Familiar e $250,000 por default hasta $300,000 e N/A e Autos
® Pick ups
Cubre al asegurado y contratante de la pdliza por dafos, perjuicios y dafo e Camiones hasta
moral que cause a terceras personas en su integridad fisica y sus inmuebles, 35T
cuando sea propietario o arrendatario de un inmueble destinado a habitacién.
W7
Proteccic’m total para la familia
7. Proteccion MaZ Y& « N/A .« N/A * Autos
. - o e Pick ups
e Extension de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros e Camiones hasta
e Extension de Gastos Médicos a Ocupantes 35T
e Extension de Responsabilidad Civil Muerte a Terceros
e Extension de Proteccion Juridica
e Extension de Zurich Asistencia
e Extension de Accidentes al Conductor y Ocupantes
e Extension de Responsabilidad Civil por Dafios a Ocupantes
Cubre al primer Titular de la pdliza, persona fisica, cuando conduzca un vehiculo
diferente al asegurado de caracteristicas similares al de su poéliza. Aplica en vehiculos
asegurados como exceso y en NO asegurados como extension de beneficios
Notas: Solo en caso de ser contratada como cobertura, este beneficio
también se extendera.
Solamente para personas fisicas (no morales).
% Proteccién total para el titular
Cobertura mas amplia
8. Multasy corralones e Hasta 45 UMA. o N/A o Autos
, , S ) e Opera via reembolso. e Pick ups
Cubre las multas o infracciones administrativas impuestas por autoridades por e Camiones hasta
falta de precaucion que estén relacionadas con el accidente de transito, el costo 35T

de la pension o corralén desde su retencion y hasta su liberacion por hasta el
importe de la suma asegurada contratada cuando el siniestro es procedente.

%5 Nuestro diferenciador {:{ Reinstalacion automética UMA: Unidad de Médida y Actualizacion
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Cobertura Suma asegurada Deducible Aplicable
9. Accidentes al conductor y ocupantes del vehiculo * N/A e N/A * Autos
e Pick ups
Esta cobertura es Unica en el mercado ya que cubre también a los ocupantes e Camiones hasta
del vehiculo asegurado. 3.5T

Indemnizacion por muerte o lesion corporal que sufra el conductor y/o los
ocupantes del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente
automovilistico y/o robo total del vehiculo asegurado.

Duplicamos la suma asegurada cuando exita mas de un
fallecimiento.

Si el fallecimiento ocurre dentro de los 90 dias naturales
posteriores de haber ocurrido el accidente, se paga doble.

$3,000 M.N. e N/A e Autos

10. Apoyo para pago de transporte
e Pick ups

Cuando a consecuencia de una reparacién mayor a 5 dias del vehiculo
asegurado cubierto por la cobertura de Dafios Materiales, se indemnizara una » De uso particular.
suma asegurada al contratante de la pdliza por concepto de apoyo para pago
de transporte.

» Un evento por afio.

11. Auto sustituto pluz e Hasta $13,000 M.N. o $25,000 M.N. e N/A e Autos

o o ] ) ) e Segun la gama del automévil asegurado. e Pick ups
En caso de perdida total o pérdida parcial del vehiculo, el asegurado gozara del « Opera via reembolso. e Camiones hasta
beneficio de rentar un vehiculo de caracteristicas similares al vehiculo asegurado. 35T
Sila reparacion es mayor a 3 dias puede gozar de esta cobertura.

» Un evento por aino. » De uso particular.
12. Equipo especial * N/A * N/A * Autos
. . . o e Pick ups

Cubre los dafios materiales, pérdida o robo del equipo especial instalado en el e Camiones hasta
vehiculo asegurado. 3.5T

» Un evento por aino.

07 | Tu Auto Seguro Mas F@g Nuestro diferenciador



Tu Auto Seguro
mas

Z

ZURICH

Cobertura Suma asegurada Deducible Aplicable
13. Extravio de llaves ® 50% del valor de la llave e N/A e Autos
. . , e $2,500 M.N.
Aplica para cuando exista el robo o extravio de llaves de encendido del e $5000 M.N.
vehiculo asegurado. e $10,000 M.N.
» Un evento por afio. e Segun la gama del automovil asegurado.
e Opera via reembolso.
14. Gastos Médicos llimitados para menores de 12 afios * Aplica en exceso de la cobertura de Gastos | ® N/A * Autos
) Médicos por Ocupante.
Cubre en exceso a la suma asegurada de Gastos Médicos, los gastos en que e Opera via reembolso. » De uso particular.
incurran los menores de 12 anos, producto de un accidente automovilistico en el
que requieran de tratamiento médico o intervencién quirdirgica con
hospitalizacién y uso de ambulancia necesaria. Opera como exceso de cobertura
de Gastos Médicos a Ocupantes.
15. Pérdida de objetos personales Hasta: * 10% * Autos
_ , ¢ $5,000 M.N. e Pick ups
En caso de robo total del vehiculo, cubre la pérdida de objetos personales, e $10,000 M.N. e Camiones hasta 3.5T
robo de bolso o equipaje y el robo de la ultima compra. e $20.000 M.N.
» De uso particular.
16. R.C. Adaptaciones y Conversiones Yy * Hasta $4,000,000 M.N. * N/A * Autos
e Pick ups
Cubre las adaptaciones y conversiones realizadas al vehiculo asegurado » Opera con base en R.C. por Dafos a Terceros e Camiones hasta 3.5T
siempre que excedan las dimensiones originales del vehiculo. En automatico | | y.c. « Equipo pesado
cubrimos RC de adaptaciones.
% En automatico cubrimos la Responsabilidad Civil de: tumba
burros, estribos, canastillas en techo, porta equipaje, porta
bicicletas, tiréon o bola de arrastre.
17. R.C. Arrastre Remolque Yy * Hasta $4,000,000 M.N. * N/A * Autos
e Pick ups
Cubre los dafios a terceros que se ocasionen a consecuencia del arrastre de un | » Opera con base en R.C. por Dafios a Terceros o Camiones hasta 3.5T
remolque enganchado al vehiculo asegurado. Lu.C
18. R.C. Cruzada** e Hasta $4,000,000 M.N. e N/A e Autos
e Pick ups

Cubre los dafos que el asegurado cause a sus bienes con el vehiculo de su
propiedad.

%g Nuestro diferenciador ﬁ Reinstalacion automatica **Suscripcion especial.

» Opera con base en R.C. por Danos a Terceros L.U.C.

e Camiones hasta 3.5T
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Deducible Aplicable

19. R.C. Dafios a Ocupantes {3 e $300,000 M.N. con incrementos de e N/A e Autos
. . . . $50,000 M.N. hasta $2,000,000 M.N.
Cubre la responsabilidad civil legal en que incurra el conductor del vehiculo
asegurado, cuando a consecuencia de su uso cause lesiones corporales o la
muerte de los ocupantes del vehiculo.
20. R.C. Viajero** y¥ * 5,000 UMA. o N/A * Autos
® Pick ups
Cubre las lesiones corporales, la pérdida o dafio al equipaje, o la muerte en que P
fuera responsable el conductor del vehiculo asegurado cuando realice servicios » Exclusivo para uso de
de transporte publico concesionado por la autoridad en cualquier via terrestre. taxi de turismo hotelero
Aplica en tipo de aseguramiento “Residentes turismo hotelero”.
21. Zero e N/A e N/A e Autos
. . } ) e Pick ups
Exenta del deducible en caso de pérdida total por dafios materiales. e Camiones hasta 3.5T
22. Zero total * N/A o N/A * Autos
. . e Pick ups
Exenta del pago de deducible en caso de robo total o la pérdida total por e Camiones hasta 3.5T
dafios materiales.
23. Zero pluz Yy o N/A o N/A o Autos
. } ) ® Pick ups
Exenta del deducible en caso de pérdida total por dafios materiales y devuelve e Camiones hasta 3.5T
lo pagado por las primas netas de Dafos Materiales, Robo Total,
Responsabilidad Civil LUC y Gastos Médicos Ocupantes LUC.
24. Zero total pluz * N/A o N/A * Autos
. . ® Pick ups
Exenta del pago de deducible en caso de robo total o la pérdida total por e Camiones hasta 3.5T
dafos materiales. Devolucion de primas netas pagadas por concepto de
Danos Materiales, Robo Total, Responsabilidad Civil LUC y Gastos
Médicos Ocupantes LUC.
25. R.C. Extranjero * N/A o N/A * Autos
- B e Pick ups
Cubre la responsabilidad civil que genere el asegurado por el uso del e Camiones hasta 3.5T
vehiculo cuando se encuentre en el extranjero dentro de los Estados Unidos
de América y Canada.

09 | Tu Auto Seguro Mas
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Cobertura Suma asegurada Deducible Aplicable
26. Robo parcial de partes interiores y exteriores * $25,000 M.N. * 5% a 20% de la suma * Autos

, . _ asegurada y no del valor de la | e Pick ups
Cub_re el robo de las partes y accesorios originales instalados por el pérdida. e Camiones hasta 3.5T
fabricante.
27. R.C. Dafios por la Carga** vy * N/A * N/A * Autos

e Pick ups

Cubre los daﬁos materiales, lesiones corporale§ o la muerte a terceros con la R CamiorF:es hasta 3.5T
carga del vehiculo asegurado que transporta siempre que dicha carga se « Equipo pesado

encuentre a bordo del vehiculo.

%La carga tipo A se ampara en automatico.

28. Pérdida Total (s6lo en paquete limitado) e N/A * 5% Deducible Basico * Autos
) . i } * 5% 10%y 20% e Pick ups
Cubre sélo la perdida total del vehiculo asegurado a consecuencia de los * 3% sélo en algunos estadosy | ® Camiones hasta 3.5T
riesgos amparados en la cobertura de Dafos Materiales. autos residentes
29. Reparacion en Agencia * N/A o N/A * Autos
e Pick ups

Cuando el vehiculo tenga més de tres afios y hasta siete afios de antigliedad y
sufra un accidente cubierto en la cobertura de Dafos Materiales o dafos a causa
de Robo Total, la compania realizara la reparacion en agencias de la marca con
refacciones originales y nuevas en puntos de seguridad.

30. Llantas y rines** * Amparada * 25% * Autos
) ) ) e Pick ups
Ampara los dafos materiales que sufren las llantas o rines a consecuencia de

un accidente de transito.

31. R.C. por Contaminacién** y/¢ e La determina Suscripcion Especial de o N/A * Pick ups

3 o , ) ) acuerdo al tipo de carga y mercancia e Camiones hasta
Se ampara la R.C. por los dafnos s_ubltos e imprevistos causados al medio transportada. 35T
ambiente por la volcadura y/o colision de la carga que transporte el vehiculo e Equipo pesado

asegurado, cuando el accidente ocurra dentro de la Republica Mexicana y la
unidad cumpla con las especificaciones propias para el transporte de
materiales y residuos peligrosos de acuerdo a las normas establecidas por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

» De uso comercial.

%g Nuestro diferenciador ﬁ Reinstalacion automéatica **Suscripcion especial. Tu Auto Seguro Mas | 10
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Asistencias viales

Envioy pago de remolqueﬁ En caso de averia y/o accidente, cubre el remolque hasta el taller autorizado mas cercano con un limite maximo de 15 UMA en
Km. 0y 50 UMA para viajes.

Pago y envio de personal calificado ﬁz En pérdida de circulacion auténoma, envio de personal para corregir el problema en el lugar, limitado a 10 UMA.
Referencia de talleres mecanicos Asignacién automatica al taller autorizado més cercano.
Traslado médico terrestre ﬁ{ Gestion de traslado del beneficiario al centro hospitalario mas cercano, incluso con supervision médica, 3 eventos por afio. No

incluye transportacion aérea.

Estancia y desplazamiento de los En caso de averfa, Zurich Asistencia gestionara una de las siguientes opciones:
beneficiarios por la inmovilizacién del

. a) Cuando la reparacion del automovil no pueda ser efectuada el mismo dia de su inmovilizacién, segun el criterio del Equipo
automovil ¥

Técnico de Zurich Asistencia y del responsable del taller elegido por el beneficiario, la estancia en un hotel a razén de hasta 25
UMA, por dia y beneficiario, con un maximo de 30 UMA por beneficiario.

b) Los que amerite el desplazamiento de los beneficiarios a su residencia permanente, cuando la reparacion del automévil no
pueda ser efectuada en las 36 horas siguientes a la inmovilizacién, segun el criterio del Equipo Técnico de Zurich Asistencia y
del responsable del taller elegido por el beneficiario. Si los beneficiarios optan por la continuacion del viaje, Zurich Asistencia
gestionara el desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre que el costo no supere la prestacion a que se refiere
el apartado (a).

) En el caso del apartado (b), si el nUmero de beneficiarios fuera tres o mas, y siempre que exista una institucion dedicada al
alquiler de automdviles en la zona de inmovilizacion del automovil, dichos beneficiarios podran optar por el alquiler de otro
automovil de caracteristicas similares al que se refiere, del que podran disponer por un periodo maximo de 48 horas y hasta
un maximo de 80 UMA, en total.

Chofer para recoger el automoévil reparado Si la reparacion del auto es mayor a 36 hrs. y el beneficiario no puede recogerlo, Zurich gestiona un chofer para devolverlo a la ciudad de
en viajes ﬁ residencia permanente del beneficiario. (Reinstalacion automatica de 2 UMA)

11 | Tu Auto Seguro Mas UMA: Unidad de Médida y Actualizacién ﬁ Reinstalacion automatica
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Asistencias Descripcion

Gastos de hotel por robo total del Después de levantar el acta de robo total ante las autoridades competentes, Zurich Asistencia gestionara la estancia en un hotel
automovil ﬁ escogido por el beneficiario, este servicio esta limitado a un maximo de 20 UMA por evento.

Gastos de transporte por robo total de Asignacién autématica al taller autorizado mas cercano.

automovil

Custodia del automovil ﬁ Sila reparacion del automovil requiere mas de 96 horas, o si el automaovil ha sido recuperado, Zurich gestionara el depoésito y/o

custodia del automavil hasta por un maximo de 30 UMA por evento.

il
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Asistencias médicas
Asistencias

Gastos de hotel por convalecenciaﬁ Zurich Asistencia gestionara los gastos necesarios para la prolongacién de la estancia en un hotel escogido por el beneficiario,
inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, a causa de un accidente automouvilistico, si ésta prolongaciéon
ha sido prescrita por el médico local y el Equipo Médico de Zurich Asistencia. Este beneficio esté limitado a 25 UMA por dia,
con un maximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos.

Boleto Redondo para un Familiar y Gastos de En caso de hospitalizacion del beneficiario y de que su hospitalizacion se prevea de una duracién superior a 5 (cinco) dias

Hospedaje ﬁ naturales, Zurich Asistencia pondra a disposicién de una persona designada por el beneficiario, un boleto ida y vuelta (clase
econdmica con origen en la ciudad de residencia permanente del beneficiario) a fin de acudir a su lado y la estancia en un
hotel escogido por el beneficiario, este beneficio esta limitado a 25 UMA por dia con un méaximo de 5 (cinco) dias naturales
consecutivos.

Traslado médico Si el beneficiario en caso de enfermedad o accidente, sufre lesiones o traumatismos tales que el Equipo Médico de Zurich
Asistencia, en contacto con el médico que lo atiende, recomienden su hospitalizacion, Zurich Asistencia organizard y gestionara.

e El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano.
e Sj fuera necesario por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados (incluyéndose sin limitacion ambulancia derea,
avion de linea comercial o ambulancia terrestre) al centro hospitalario méas apropiado de acuerdo a las heridas o lesiones
gue presente.

b) Si las condiciones médicas permiten su traslado, el Equipo Médico Zurich Asistencia organizara el traslado, bajo
supervicion médica y en avion de linea comercial, al hospital o centro médico mas cercano a su residencia permanente. El
equipo Médico de Zurich Asistencia y el médico tratante tomaran las medidas necesarias para el traslado.

Traslado en caso de fallecimiento entierro local En caso de fallecimiento del beneficiario a causa de un accidente automovilistico, Zurich Asistencia realizara todas las
formalidades necesarias (incluyendo cualquier trdmite legal) y se hara cargo de:
a) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de residencia permanente del beneficiario;

b) A peticién de los herederos o representantes del beneficiario, inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso, Zurich
Asistencia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de la equivalencia del costo de traslado del cuerpo prevista en el
apartado anterior.

13 | Tu Auto Seguro Mas UMA: Unidad de Médida y Actualizacion ﬁ Reinstalacion automatica



Tu Auto Seguro

mas ZURICH

\\\

\

Asistencias Descripcion

Referencia Médica Cuando un Beneficiario necesite asistencia médica, el Equipo Médico de Zurich Asistencia, aconsejara al beneficiario sobre cuéles
son las medidas que en cada caso se deban tomar.

El Equipo Médico de Zurich Asistencia no emitird un diagnéstico, pero a solicitud del beneficiario y a cargo del mismo, pondréa los
medios necesarios para la obtencién de un diagnéstico, ya sea:

a) Por una visita personal de un médico, o

b) Concertando una cita con un médico, o en un centro hospitalario que serd pagado por el Beneficiario.

Transmision de Mensajes Zurich Asistencia se encargara de transmitir a peticién del beneficiario los mensajes urgentes que le soliciten derivados de una
situacion de asistencia.

Servicios relativos a los equipajes Son los que a continuacion se indican y se presentaran con arreglo a las condiciones siguientes:

ertenecientes a los beneficiarios o o . . . , o . )
P a) Localizacion y transporte de los equipajes. Zurich Asistencia asesorara al beneficiario en la denuncia del robo o extravio de su
equipake, y colaboraré en las gestiones para su localizacién.

b) En caso de recuperacién de dichos equipajes, Zurich Asistencia sufragara los gastos de expedicion hasta el lugar de destino del
viaje previsto o hasta su domicilio habitual, a eleccién del beneficiario.

Tu Auto Seguro Mas | 14
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Asistencias legales

Asistencia y Defensa Legal Penal En accidentes automovilisticos a solicitud del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado, Zurich Asistencia Legal le
brindara, a cualquier hora del dia, cualquier dia del afo, los servicios profesionales de los abogados que designe para su
asistencia y defensa legal en los que se vea involucrado en la comisién imprudencial de delitos de lesiones, homicidio, dafios en
propiedad ajena, ataques a las vias generales de comunicacion o cualquier combinacién de ellos, desde el lugar de los hechos o
al momento en que el asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado quede detenido o a disposicién de alguna autoridad y
hasta la conclusion del asunto.

Garantias: Penales, Peritajes y Amparos Tramitar la libertad del asegurado, realizar los tramites para la devolucion del auto o depositar la garantia (fianza o caucién)
necesaria para los puntos anteriores.

Asistencia Legal en Caso de Robo En compafia del asegurado o de su representante legal formular todas las demandas necesarias ante la autoridad.

Asistencia legal en caso de fallecimiento del Tramites necesarios para la investigacion, entrega del cuerpo, devoluciéon del auto y resolucion del Ministerio Publico.

titular
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Requisitos minimos para cotizar’

e Datos del propietario del automovil

e Edad

e  Género

e Datos del auto (modelo, marca, tipo y descripcion)
e Uso de la unidad

e Datos que proporciona el Agente

e Tipo de cobertura

Herramientas para cotizar

Portal de Agentes Zurich para venta individual en autos con valor inferior a $1.2mdp. Para cotizar flotillas, comunicate a este correo
Q iEs agil y rapido! electrénico y un experto te atendera:
Ademas de cotizar, puedes consultar nuestro Cuaderno de Incentivos Zurich suscripcion.autos@mx.zurich.com

www.zurich.com.mx/PortalAgentes/index

Los datos personales recibidos en Zurich son tratados conforme lo establecido en el aviso
de privacidad segun su texto integro que podra ser consultado en www.zurich.com.mx Tu Auto Seguro Mas | 16
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App Zurich Connect o

Descarga Registrate
* Entra a Google Play o App Store y descarga la App /' Ingresa tus datos.
[5 = o) . « Ten a la mano tu pdlizay el
A e numero de serie de tu automovil.

¢ Ingresa los datos restantes

so0gle play

Beneficios
Podras solicitar los siguientes servicios:

©

Choque Robo Asistencia vial Proveedor Contacto directo
de cristales a call center
Localizacion y rastreo del ajustador asignado Evaluacion del servicio
(@) — . .
« Conoce la localizacién de tu ajustador en tiempo real | :@l Califica a tu ajustador y contesta algunas preguntas sobre:
e Ten acceso al nombre de tu ajustador, asi como tu numero de siniestro * El servicio del Call Center (si aplica)

o El servicio de tu ajustador

asignado por Zurich . . o .
o El nivel de recomendacién de los servicios de Zurich

Proveedor de cristales Informacién de la péliza

e | ocaliza a tu proovedor de cristales mas cercano e indica cuales son tus
=

cristales dafados

* Obtén informacion de tu poliza de autos, coberturas, condiciones
generales, asi como la informacion de tu automovil.

e Agenda una cita 0 maneja directamente hasta el lugar a través de Google
Maps.
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Tu Auto Seguro
mas

Centro de Atencidn Zurich

En un numero encuentra todos los servicios

79191

@01 800 288 6911

La forma mas facil

para comunicarnos

OPCION 1

Reporte
de siniestros

OPCION 2

Seguimiento
de siniestros

(o]:Tal[o] 'c]

Atencién a Clientes
(Informacién/pago/
queja)

OPCION 4

Aviso de privacidad

ZURICH

Opcion 1 Reporte Siniestro Auto

Opcién 2 Asistencia vial

Opcioén 3 Seguimiento Ajustador en crucero
Opcién 4 Reporte Siniestro GMM / Vida / AP
Opcion 5 Reporte Siniestro Hogar u otra
Opcién 0 Regresar al menu anterior

Opcion 1 Seguimiento Siniestro Auto

Opcion 2 Seguimiento Siniestro GMM / Vida / AP
Opcion 3 Seguimiento Poliza de Hogar u Otro Tipo
Opcion 0 Regresar al menu anterior

Opcion 1 Clientes Nuevos (Cotizar)

Opcién 2 Pago e Informacion de Poliza Autos y Hogar
Opcién 3 Informacion Poliza GMM / Vida / AP
Opcion 4 Contacto Zurich y Unidad Especializada
Opcion 0 Regresar al menu anterior

ZURICH COMPANIA DE SEGUROS, S.A. y ZURICH VIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A.
con domicilio en Av. Ejército Nacional 843-B, Colonia Granada Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11520 hace de su conocimiento que sus datos personales, incluso los
sensibles y los patrimoniales o financieros, recabados con motivo de la relacion
juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre, se trataran para
todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion, operacion,
administracién, analisis, ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios
y/o prospeccion comercial, asf como para cumplir las obligaciones derivadas de tal
relacion y otros fines compatibles o analogos.

El texto completo del presente Aviso, asi como sus modificaciones,

estaran a su disposicion en la pagina www.zurich.com.mx

Tu Auto Seguro Mas | 18



Tu Auto Seguro @
mas o
ZURICH

Procesos de atencion de siniestros

Colision*
1. Reporta el siniestro al

*9191 o en Zurich 2. Asigna Ajustador
Connect

3. Llega al lugar 5. Asigna agencia 6. Solicita asistencia

Da atencion al caso

del siniestro ' o taller (vial, medica y/o legal)

12. Recoge el auto 11. Avisa al cliente que
en el taller esta listo el auto

9. Autoriza 8. Recibe auto y 7. Ingresa

10. Repara el auto :
presupuesto genera presupuesto auto a la agencia

@ Cliente @ Cabina @ Ajustador @ Agencia/Taller @ Valuacion

Robo total*

Ventajas competitivas
e Apoyo y asesoria para gestionar reporte de robo ante autoridad.
e Asesoria para elaborar tramites de forma correcta y evitar retrasos en la documentacion.

e  Gestorfa para pago de derechos (tenencias, baja de placas, etc.)

1. Reporta el siniestro : 3. Llega al lugar A
* P : 2. Asigna asesor L9 9 & Acompana y
al *9191 o en Zurich indicado por asesora al cliente
de robo
Connect asegurado en el MP

5. Realiza declaracion
ante el MP

6. Entrega
documentacion
a Zurich

9. Recibe 8. Realiza pago 7. Gestiona la
indemnizacion al asegurado documentacion

. Cliente ‘ Cabina . Despacho de robo ‘ Siniestros

19 | Tu Auto Seguro Mas *Sujeto a términos y condiciones generales y/o especiales del producto contratado.
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Rotura de cristal*

Para todos los casos, brindamos transferencia o depésito bancario como forma de pago del deducible.

1. Reporta el siniestro
al *9191 o en Zurich
Connect

3. Lleva auto
a cristalera

6. Recibe su auto
en cristalera

4. Reemplaza cristal 5. Entrega el auto

. Cliente Cabina . Cristalera

*Sujeto a términos y condiciones generales y/o especiales del producto contratado. Tu Auto Seguro Mas | 20
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¢Por qué Zurich?

Nuestros mas de 140 afios de experiencia a nivel global, presencia en méas de 210 paises y nuestra solidez financiera
nos permite responder con eficiencia ante alguna eventualidad, lo que nos respalda como una empresa sélida y
confiable.

En México tenemos mas de 30 afios ofreciendo soluciones para proteger tu patrimonio, tu salud y tu familia,
atendiendo las necesidades de individuos y empresas, con una amplia oferta de seguros y fianzas que encuentras en
nuestras mas de 70 sucursales en todo el pais.

Puedes tener la seguridad de que al elegirnos contaras con productos competitivos conformados por una amplia oferta
de coberturas, el mejor servicio para tiy tus clientes y la garantia de contar con una propuesta de proteccion que
supere tus expectativas.
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Directorio de Sucursales

Division Metropolitana Ciudad de México Sur

Calzada Desierto de los Leones No. 67 Local 302,

Col. San Angel, C.P. 01000
Alvaro Obregén, Ciudad de México.
559136 6900

Ciudad de México Norte

Manuel E. Izaguirre No. 4 Local 4D,

Col. Ciudad Satélite, C.P. 53100,
Naucalpan de Juérez, Estado de México.
55 1663 1800

Division Bajio Celaya
Eje Nor-Oriente Luis Donaldo Colosio 190,
Plaza Punto local 201, Col. La Purisima,
C.P. 38080, Celaya, Guanajuato.
442 368 4900

Leén

Boulevard Campestre No. 123,
Fraccionamiento Jardines del Moral,
C.P. 37160, Ledn, Guanajuato.

477 717 1126

Morelia

Av. Camelinas No. 882, Col. Bosque Residencial,

C.P. 58099, Morelia, Michoacan.
443 113 4450

Z
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Ciudad de México Polanco

Av. Presidente Mazaryk No.275,
Col. Polanco, C.P. 11560,

Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
55 5279 2000

Ciudad de México Chapultepec

Av. Chapultepec 596 Local 2,

Col. San Miguel Chapultepec, C.P 11850, Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

55 3602 1000

San Luis Potosi

Av. Chapultepec No. 1200 Locales C1y C2,
Col los Alpes,

C.P. 78295, San Luis Potosi, San Luis Potosi.
444 870 6680

Aguascalientes

Sierra Fria No. 116-A, Bosques del Prado,
C.P. 20127, Aguascalientes, Aguascalientes.
449 251 7207

Querétaro

Av. Manuel Gémez Morin 3870 Locales 104y 105,
Col. Centro Sur.

C.P. 76090 Querétaro

442 368 4900

Tu Auto Seguro Mas | 22
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Division Oriente

Division Pacifico

Division Sureste

23 | Tu Auto Seguro Mas
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Puebla

Boulevard Atlixcayotl No. 1499,

Reserva Territorial Atlixcayotl,

C.P. 72830, San Andrés Cholula, Puebla.
222 232 5527

Puebla Zavaleta

Calzada Zavaleta 313-A, Col. Santa Cruz Buenavista, C.P. 72150

Puebla, P
uebla. Plaza Bosques de Zavaleta, Loc 14.
222 232 5527

Oaxaca

Privada de Gardenias No. 122,
Col. Reforma,

C.P. 68050, Oaxaca, Oaxaca.
951 502 4127

Guadalajara

Avenida Vallarta No. 3298 Piso 8, Col. Vallarta,
San Lucas

C.P. 44690, Guadalajara, Jalisco
3338824300

Guadalajara Patria

Av. Guadalupe No. 5040 Col. Jardines
de Guadalupe,

C.P 45030, Guadalajara, Jalisco

333 882 4300

Mérida

Calle 4 No. 170-A, Fraccionamiento Montecristo,
C.P. 97133, Mérida, Yucatan.

999 500 2060

Cancun

Av. Sayil MZ 5 LT 2 Super MZ 6,
C.P. 77503, Cancun, Quintana Roo.
998 891 4750

Villahermosa

Av. José Marti No. 100 Fracc. Lidia Esther,
C.P. 86040, Villahermosa, Tabasco.

993 358 2240

Veracruz

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 1516
Planta Alta, Fraccionamiento Costa de Oro,
C.P. 94299, Boca del Rio, Veracruz.

229 923 4550

Orizaba

Oriente 6 Esq. Sur 17 No. 851, Col. Centro,
C.P. 94300, Orizaba, Veracruz.

272 7257073

Vallarta

Boulevard Francisco Medina Ascencio No. 2053
Local 9y 10, C.P. 4833, Zona Hotelera Norte,
Puerto Vallarta, Jalisco.

322 224 6921

Colima

Av. Constitucion 1852 local 11
Col. Lomas Verdes.

CP. 28017, Colima,Colima
553 602 1250

Tuxtla Gutiérrez

16 Poniente Norte 235 Locales 13B, 15By 16B,
Col. Arboledas,

C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

961617 4100

Tapachula

Central Norte No. 11 Plaza Cibeles L-11
Col. 5 de Febrero

C.P. 30710, Tapachula Chiapas.
9613100170

Z
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Division Noreste

Division Noroeste

Monterrey

Calzada San Pedro No. 214 Piso 2,

Col. Del Valle, C.P. 66220 San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leodn.

818 289 5151

Monterrey San Nicolas
Juan Pablo Il N. 245 Plaza Las Puentes Local 31,

C.P 66465 San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

818 289 5150

Chihuahua

Periférico de la Juventud 6902 Local 13B,
Plaza Cumbres.

C.P. 31217 Chihuahua, Chihuahua.

614 423 6236

Tijuana

Blvd. Rodolfo Sanchez Taboada No. 10488,
Loc 1y 2 Torre Platino

Col. Zona Urbana Rio C.P 22230, Tijuana B.C.
664 700 4600

Ensenada

Novena No. 357 Col. Centro

C.P 22800 Ensenada, Baja California
664 700 4600

Mexicali

Plaza Cimarron Local 2 A, Calzada Benito Juarez
No. 1848, Col. Ex-ejido Coahuila,

C.P. 21280, Mexicali, Baja California.

686 905 5520

Saltillo

Blvd. Colosio No. 555 Local 28,
Fracc. Valle Real I,

C.P. 25205 Saltillo, Coahuila.
553 602 1252

Torreén

Periférico Raul Lopez Sanchez No. 5500
Fracc. El Fresno

C.P. 27018, Torredn, Coahuila.

871 750 562

Ciudad Obregon

Calle Mayo No. 906, entre Miguel Aleman
y Sinaloa, Col. Zona Centro,

C.P. 85000, Ciudad Obregén Sonora.

644 500 3000

Hermosillo

Paseo Rio Sonora Sur No. 205 Piso 2, Local 203,
Col. Proyecto Rio Sonora,

C.P. 83270, Hermosillo, Sonora.

662 212 1463

Z
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Oficinas Corporativas Zurich
Corporativo Antara |

Ejército Nacional No 843-B

Col. Granada, Del. Miguel Hidalgo,

C.P. 11520, Ciudad de México

Tel: 5284 1000

Consulta nuestro aviso de privacidad en:
www.zurich.com.mx

Mayo 2018

Este documento es informativo, no debe entenderse como pdliza, condiciones
generales, cotizacion o aceptacion de riesgo. Queda prohibida su reproduccion
total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de Zurich.

@ Las marcas comerciales que aparecen estan registradas
@ .| anombre de Zurich Compania de Seguros S.A. en muchas
ZURICH ZURICH | jurisdicciones del mundo.

ZURICH



