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Para aprovechar mejor el médulo:

/- Celulares en modo vibrar

v = Evitar distracciones (teléfono, laptop, tablet,
etc.)

= Evitar salidas de mas de 5 minutos

= Participacion activa, escucha atenta vy

respeto /
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@ Contenidos a revisar:

PROTECCION MEDICA A

TU MEDIDA.

Necesidades del mercado actual

Zrbescripcion del producto = Cobertura elemental

Jnbescripciondelproducto=Alcance de lapolizay .combos

4nVentajas competitivas

—

Evaluacion &%
/
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N
@ Objetivo general del modulo:
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/ = Al finalizar este modulo el participante
identificara por qué MAPFRE desarrollé un
nuevo producto, cuales son sus beneficios,
ventajas y coberturas, para poder orientar

mejor a sus clientes y prospectos y ofrecer una

asesoria personalizada de acuerdo a las
necesidades de cada cliente. J
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Tema 1 - Necesidades del mercado actual

P @

, Objetivo:
!\ = Analizar por qué MAPFRE ha desarrollado un
- nuevo producto en el ramo Salud.
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~ Invierte la piramide en 3 movimientos
A |

~

Duracion 10 min.
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Duracion 10 min.
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Solucion: 3 movimientos




., Por qué disenar un nuevo producto?

De acuerdo a los resultados de una entrevista presentada en la CAM (Convencion de Aseguradores
de México) a la pregunta planteada: ;Qué esperan que les ofrezca un seguro de Gastos Médicos

Mayores?

(A CONVENCION DE
ASEGURADORES

D AMmIs
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Las respuestas son:

Mayor variedad y flexibilidad en productos, asociados a un ahorro para evitar
la sensacion de gasto-pérdida.

Costo adecuado de productos.

Etica, profesionalismo y honradez del agente de seguros. Que explique el
producto de forma completa y veraz.

Cumplimiento de lo pactado, reembolsos en tiempo.

Excelente atencion al momento del siniestro por parte de la aseguradora
(mddulos) y a nivel médico y hospitalario.

Libertad para elegir hospitales y médicos de confianza.

Cercania del agente en caso de siniestro.

Trato preferencial segun historial.




En general, el mercado solicita:

Mejoras en costos

Flexibilidad en el diseno de productos

Cumplimiento y Confianza Cercania al cliente

Un producto de acuerdo a las necesidades

del cliente
>

TECCION MEDICA

TU MEDIDA.

« CONVENCION DE
ASEGURADORES
WP AMIS
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Nuestro nuevo producto

En MAPFRE estamos comprometidos con innovar,
sin perder de vista las necesidades de nuestros
clientes, por eso proponemos un seguro de gastos
meédicos conformado por: Cobertura elemental,
combos predisenados por segmento y coberturas

opcionales.

Sabemos que los clientes cada vez estan mejor
informados y que buscan productos y servicios que
les permitan aprovechar al maximo su inversion.
Por ello antes de disefar este producto se llevaron a
cabo estudios de mercado y focus groups.

Cobertura

Combos elemental
perfilados

PMM Proteccion Médica
a tu Medida




= En tiempos de innovacion MAPFRE apuesta por satisfacer al 100%

las necesidades de los diferentes perfiles que conforman el
mercado en México.

= En un contexto nacional donde se han identificado los principales
padecimientos que afectan a la poblacion y de acuerdo a las
diferentes necesidades que se tienen en las diferentes etapas de la
vida, MAPFRE propone un seguro innovador para brindar la
proteccidon que cada cliente necesita.




N Médica a tu Medida brinda un sistema de
a<» personalizacion sin precedentes.

Duracion 3 min.

. . . .\
,? En este video, explica como Proteccion




4™ . Relaciona las siguientes columnas

Dinamicade
2 reforzamiento

MAPFRE propone un seguro innovador para
brindar la proteccién que cada cliente
necesita. ()

a) MAPFRE propone innovar, sin perder de
vista las necesidades de nuestros clientes, con
un seguro de gastos médicos conformado por:

Les permitan aprovechar al maximo su
inversion. ()

b) Los clientes cada vez estan mejor
informados y que buscan productos y servicios
que:

Cobertura elemental, combos predisefiados
por segmento y coberturas opcionales. ()

c) En un contexto nacional donde se han
identificado los principales padecimientos que
afectan a la poblacién y de acuerdo a las
diferentes necesidades que se tienen en las
diferentes etapas de la vida.

N
o
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Tema 2 - Descripcion del producto - Cobertura

elemental

. @

Objetivo:
= Revisar lo que ampara cada cobertura, para
entender la esencia del producto.

-\_ ‘___,—— — Sl e @ — —
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Proteccion Médica a tu Medida propone una
cobertura elemental disefiada con todo lo

que el cliente necesita para una adecuada
atencion hospitalaria, sin incluir coberturas que

generalmente no se ocupan.

3
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En este video, se explica como esta

conformada la cobertura elemental y
los gastos erogados que ampara.

Duracion 3 min.

POLIZA

3
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La cobertura elemental esta
conformada por los siguientes
conceptos:

= Gastos Hospitalarios
= Honorarios Médicos . Personalizables
Auxiliares de Diagnostico
Medicamentos
Ambulancia

Madicos

Personalizables

(3
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Gastos Hospitalarios

Recuerda que el cliente ya podra elegir el nivel hospitalario:
= Esencial - C
= Optimo - B

= Completo - A
= Amplio - AA

Personalizables

(3
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Honorarios Médicos

Se ha
Con las siguientes opciones de tabulador: me}orado a
A — Recomendado para Esencial forma de
B - , calcular 105
C — Recomendado para Optimo honorar'\os
D — Recomendado para Completa

E — Recomendado para Amplia
F -

Ampara las atenciones prestadas al asegurado por cirujanos, ayudantes, anestesiélogos,
instrumentistas y circulantes en territorio nacional derivados de un padecimiento cubierto:

Equipo Quirurgico:

Cirujano

Monto maximo amparado:

El monto resultante para el procedimiento en el tabulador de honorarios médicos
vigente, de acuerdo al Estado y opcién contratada.

Anestesiologo

30% del monto maximo para el cirujano.

Primer ayudante

20% del monto maximo para el cirujano.

Segundo Ayudante

10% del monto maximo para el cirujano.

Instrumentista y circulantes

5% del monto maximo para el cirujano.

PROTECCION MEDICA A
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Otro beneficio de este producto es contar con un monto de indemnizacién para cada uno de los médicos

participantes en la cirugia.



Auxiliares de Diagnostico

Se cubren aquellos estudios que se requieran para la
deliberacion del diagndéstico, por ejemplo: analisis de laboratorio
y gabinete, estudios de rayos X, entre otros.

Medicamentos Ambulancia

MAPFRE cubrira los gastos Se cubre Ambulancia terrestre y Ambulancia aérea
eroggglos por medicamentos siempre y cuando el asegurado lo requiera.
adquiridos dentro o fuera del Nuestro asegurado dispondra de un traslado en
hospital, relacionados con el ambulancia terrestre gratuito al afio.

padecimiento cubierto.

Ademas de los conceptos senalados, nuestro asegurado tendra cobertura en:
* Trasplantes
= Oxigeno

Transfusiones, entre otros.
N : "
J) Con periodos de espera competitivos con respecto a la
oferta que actualmente esta en el mercado.
TU MEDIDA.




v @

f; De cada concepto revisado, describe aquel
beneficio que mas te llamd la atencion:

Duracion 10 min. 0

Personalizables

Gastos
Hospitalarios

@ © o ©

PROTECCION MEDICA A

TU MEDIDA.




Algunos diferenciadores en cobertura elemental

Cubre cirugia para corregir problemas de visién, como miopia,
hipermetropia y astigmatismo, sin requerir 5 dioptrias en al
menos un 0jo.

= Este seguro ampara apnea de suefio.

= En caso de emergencia, ofrece servicio de ambulancia aérea y
terrestre. (Un traslado en ambulancia gratuito en la vigencia de la
poliza).

= Periodo de 60 dias para incorporar al nuevo integrante y contara
con proteccion desde el primer dia de nacido.

3
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Algunos diferenciadores en cobertura elemental

3
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Gastos de donador en caso de trasplante.

Cobertura en todas las complicaciones sin costo adicional, si el
embarazo inicia durante la vigencia de la péliza.

Se cubren las consultas subsecuentes a la cirugia hasta tres meses
después del alta hospitalaria.

Tarifa preferencial para asegurados nuevos (sin reconocimiento de
antiguedad)

Con opcion a contratar ampliacion de cobertura a nivel nacional.
El costo de derechos de pdliza mas bajo.

Ahora se podra incluir dentro de la misma pdliza a nietos y personal
domeéstico.




Nuevas opciones de contratacion

= 27 opciones de suma asegurada desde $250,000 hasta
$100,000,000.00

= Contaras con una gama de novedosos esquemas de deducible.

= Deducible tradicional (opciones desde $10,000.00 hasta $250,000.00) en
polizas empresariales desde $1,000,000 .00 hasta $ 100,000,000.00

* Deducible anual
= Deducible anual — personal desde $30,000.00

= Deducible anual — familiar desde $60,000.00

= Topes de coaseguro (5 opciones desde 0.10% hasta 1% de la
suma asegurada y sin tope)

gp- Coaseguro 0% en todos los combos con cobertura nacional, si la

N poliza tiene un deducible mayor o igual a 60 mil pesos.

CCCCCCCCCCCCCCCC




Yy ¥ 3

Beneficios incluidos sin costo

Si el cliente decide atenderse en un hospital de una red de menor clasificacion contara con el beneficio de

reducir puntos porcentuales el coaseguro en el gasto hospitalario.

~ ™
= Se incorpora una nueva red de hospitales y médicos, a la que hemos denominado red preferente, si tu
cliente acude a ella y coordina el pago directo antes del ingreso hospitalario contara con una bonificacion a

L cuenta del deducible y diversos beneficios en el servicio hospitalario. )

Tu cliente contara con atencion telefonica en todo momento, ya que su bienestar es nuestra prioridad.

Tu cliente sera un viajero protegido, ya que la asistencia en viaje, brinda una protecciéon hasta por 10,000 |
USD si le ocurriera un accidente o enfermedad mientras se encuentre de viaje.

y

N
7
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&Q Indica si la oracion es falsa F o
verdadera V:

La cobertura elemental ampara los siguientes conceptos:

L] Gastos Hospitalarios

] Honorarios Médicos

L] Auxiliares de Diagnéstico
L] Medicamentos

Ll Ambulancia

Este nuevo producto ampara cirugia para corregir problemas visuales (Miopia, hipermetropia y astigmatismo), después de un periodo de espera, sin requerir 5 dioptrias en
al menos un o0jo, ya que 4 de cada 10 mexicanos tienen estos padecimientos.

Proteccién en padecimientos con periodos de espera competitivos de rodilla, nariz, columna y ginecoldgicos.

En caso embarazo NO cubre todas las complicaciones sin costo adicional, es importante que el embarazo inicie durante la vigencia de la pdliza, ademas se tienen 60 dias
para incorporar al nuevo integrante y cuenta con proteccion desde el primer dia de nacido, este es el periodo mas amplio en el mercado.

Se incorpora una nueva red de hospitales y médicos, a la que hemos denominado red preferente, si acudes a ella y coordinas el pago directo antes del ingreso hospitalaria
contaras con una bonificacion a cuenta del deducible y diversos beneficios en el servicio hospitalario.

Si el cliente decide atenderse en un hospital de una red de menor clasificacién contard con el beneficio de reducir puntos porcentuales el coaseguro en el gasto
hospitalario.

Tu cliente serad un viajero protegido, ya que la asistencia en viaje, brinda una proteccion hasta por 10,000 USD si le ocurriera un accidente o enfermedad mientras se
encuentre de viaje.

En caso de emergencia, ofrece un servicio de ambulancia terrestre gratuita.

NO cubre las consultas subsecuentes a la cirugia hasta tres meses después del alta hospitalaria.

Es posible incluir en la poéliza a nietos y personal doméstico, porque ellos también son parte de la familia. —
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3. Descripcion del producto — Alcance de la poliza

y combos

. @

Objetivo:

= Revisar cada uno de los combos e identificar
como fueron disefiados, pensando en un perfil
de cliente especifico.

A —— ‘___,,—— — \ {  ____ocemn == P P T (R —
/ /‘\S



Cada cliente o prospecto vive una etapa de la vida
diferente, Proteccion Médica a tu Medida es un
producto que se adecua a las necesidades de cada uno
de nuestros clientes.

Cobertura
Combos elemental
perfilados
por

segmento

PMM Proteccion Médica
a tu Medida

3
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? En este video, se explica a detalle el alcance
[ Video ) de la péliza y los combos prediseiados.

Duracion 6 min.

©Uno més uno

I Cobertura media.

Clientes entre 25 y 35 afnos
nivel socioeconémico C y C+.

® Para parejas jovenes,
con planes de viajes,
es posible robustecer sus coberturas
ante imprevistos en el extranjero.

@ e - Lo
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Proteccion Médica a tu Medida contempla las

siguientes opciones y combos:

Alcance de la podliza:

Individuales

= Esencial

= Horizonte seguro

= Alta Proteccion
Familiares

= Uno mas uno

= Familiar

= Alta Proteccion

R Y poliza de exceso:
J) = Empresarial

CCCCCCCCCCCCCCCC

TU MEDIDA.

Combos:

: Tu recuperacién

: Tu recuperacion plus
Tu atencidn alternativa
Donde tu vayas

Tu proteccion

Tu soporte asistencial
Tu escudo

: Tus dias seguros

NS R 0N 2




Horizonte

Alta
cve proteccion
y +

Rango de edad: 30 a 45

i

CyC+
Rango de edad: 30 a 55

seguro

Alta
proteccion

Rango de edad: 30 a 50

C . i, § . 'll‘ L
Empresarial o V4TSS >
. i W g+ " Con opcion a contratar
LT S 4t s - cobertura ENLACE

CyC+

Rango de edad: 25 a 35
@

ffﬂEﬁoENﬁEi’BK Rango de edad: 25 a 55 [ & 2

C-yC




Combo 1: Tu recuperacién

Prétesis y aparatos ortopédicos,
rehabilitaciones, tratamientos
dentales, tratamientos
reconstructivos y estéticos,
derivadas de un accidente y/o
enfermedad cubierta.

Combo 4: Donde tu
vayas

Emergencias en el extranjero,
enfermedades catastréficas en
el extranjero y atencion
internacional.

Combo 2: Tu recuperacioén
plus

Complicaciones de gastos no
cubiertos, procedimientos de
vanguardia y padecimientos
preexistentes (declarados y no
declarados)

Combo 5: Tu proteccion

Dental, vision, atencion nacional
total, reduccion de deducible por
accidente, prevision, enlace,
maternidad.

Combo 7: Tu escudo

Enfermedades frecuentes, enfermedades catastroficas,

~
\’) enfermedades que afectan a la mujer y el hombre,
cancer, accidentes infantiles, muerte accidental y

TU MEDIDA. — pérdidas organicas.

Combo 3: Tu atencion
alternativa

Homedépata, quiropractico,
acupuntura, psicélogo y psiquiatra.

Combo 6: Tu soporte
asistencial

Hogar, funeraria.

Combo 8: Tus dias seguros

Hospitalizacion e incapacidad.



Perfilador

¢ Cual es su objetivo?

Esta herramienta apoyara al Aliado a identificar la poliza
adecuada para un cliente de acuerdo a su estilo de vida.

Ademas brinda las condiciones de cobertura \
acorde a la capacidad econdmica del asegurado.

Con la informacion de las respuestas, automaticamente se
ofertara la pdliza mas recomendable.

clientes, es primordial.

3
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Perfilador ; Como utilizarlo?

Se integra de algunas sencillas preguntas que permitiran ir identificando el
perfil y las necesidades del cliente.

- >

TUMEDIDA
Al seleccionar
Cotizacion
personal iza da ‘/ Cotizacion personalizada
se despliega el » @ Perfilador O Exceso Empresarial
Perfilador
iCuantas veces viajas por placer al afo? [No viajo v
;Buscas cobertura familiar? I No V‘
\ Estoy dispuesto a pagar mensualmente por mi seguro hasta: |$1 [000.00 MXN Vl
5’
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Duracion 5 min.

Esta es la familia Cervantes ;Qué alcance de la pdliza Ie conviene contratar y por
qué?

De acuerdo a tu asesoria ¢ qué combos de coberturas de opcionales debe adquirir y
por qué?

O‘OJM)A Para enriquecer el aprendizaje de todos, comparte tus respuestas con el grupo.

TU MEDIDA.
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Duracion 5 min.

Ella es Mariana, esta recién contratada ;Qué alcance de la pdliza le aconsejarias
contratar y por qué?

De acuerdo a tu asesoria ¢ qué combos de coberturas de opcionales debe adquirir y
por qué?

O‘OJM)A Para enriquecer el aprendizaje de todos, comparte tus respuestas con el grupo.

TU MEDIDA.




; El exceso, es una ampliacion de
N cobertura con respecto a su poliza
colectiva y la oportunidad de dar

continuidad en una pdliza individual con
reconocimiento de antigledad y
complementos.

Duracion 5 min.

debido a su edad ;Qué alcance de la pdliza le aconsejarias contratar y por qué?

De acuerdo a tu asesoria ¢ qué combos de coberturas de opcionales debe adquirir y
por qué?

,,ROTECC,\OiiM Para enriquecer el aprendizaje de todos, comparte tus respuestas con el grupo.

TU MEDIDA.
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Duracion 5 min.

Hugo es Director de una importante compafia, viaja constantemente Qué alcance
de la poliza le conviene contratar y por qué?

De acuerdo a tu asesoria ¢ qué combos de coberturas de opcionales debe adquirir y
por qué?

O‘OJM)A Para enriquecer el aprendizaje de todos, comparte tus respuestas con el grupo.

TU MEDIDA.
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Duracion 5 min.

A estos recién casados, les encanta viajar ;Qué alcance de la pdliza le conviene
contratar y por qué?

De acuerdo a tu asesoria ¢ qué combos de coberturas de opcionales debe adquirir y
por qué?

O‘OJM)A Para enriquecer el aprendizaje de todos, comparte tus respuestas con el grupo.

TU MEDIDA.
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Duracion 5 min.

Los sefiores Gonzalez estan disfrutando otra etapa de su vida, ya sus hijos se
casaron. 4, Qué alcance de la pdliza le conviene contratar y por qué?

De acuerdo a tu asesoria ¢ qué combos de coberturas de opcionales debe adquirir y
por qué?

O‘OJM)A Para enriquecer el aprendizaje de todos, comparte tus respuestas con el grupo.

TU MEDIDA.




Ventajas competitivas adicionales por combos

Cobertura en:

Tratamientos dentales, alveolares o gingivales y maxilares
derivados de una enfermedad cubierta.

= Tratamientos de caracter estético o plastico derivados de un
accidente o una enfermedad no excluida.

= Reposicion de las proétesis vitales y no vitales cubiertas.
= Aparatos auditivos con 24 meses de periodo de espera.

= El cliente podra complementar su atencion médica*, si asi lo

desea, con:
= Acupuntura

= Homeopatia
~ = Quiropractica
J) = Psiquiatria

_ = Psicologia . . o , - .
pT‘:(ﬁECﬁOENBE;B AA g *Siempre y cuando la atencion esté vinculada directamente con el padecimiento cubierto.




Ventajas competitivas adicionales por combos

= El pago por indemnizacion por maternidad esta disponible a partir de la
semana 34 de gestacion.

= Es posible ampliar la cobertura si ya se cuenta con un seguro de gastos
medicos, contratando un combo empresarial.

= La edad de aceptacion en la pdliza Esencial es hasta los 70 afios y con
renovacion hasta los 75 anos.

= Si se presenta una incapacidad, se contara con el soporte con algunos

servicios para el hogar.
3
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Combo 1: Tu
recuperacion

Combo 2: Tu
recuperacion plus

Combo 3: Tu
atencion alternativa

Combo 4: Donde tu
vayas

Combo 5: Tu
Proteccion

Combo 6: Tu
soporte asistencial

Combo 7: Tu escudo

Combo 8: Tus dias
seguros

Empresarial

QOO

v": Incluidos en la Basica

Horizonte Uno mas
seguro uno

v I v IV
v I v

Esencial Familiar

QOO

Y
Y

O: No disponible $: Cobertura Adicional con costo

Alta
proteccion

v
v
v



Resumen de
cobertura
elemental

v Incluidos en la
cobertura elemental

©: No disponible

- Cobertura
adicional con costo

PROTECCION MEDICA A
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Cobertura

Cobertura Elemental

Combo 1:
Combo 2:
Combo 3:
Combo 4:
Combo 4:
Combo 5:
Combo 5:
Combo 5:
Combo 5:
Combo 5:
Combo 5:
Combo 5:
Combo 6:
Combo 6:
Combo 6:
Combo 6:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 7:
Combo 8:
Combo 8:

Todas

Todas

Todas

EEy ECE

Internacional

Dental

Vision

Enlace

Maternidad

Prevision

Atencion nacional

Reducc deducible por accidente
Asistencia telefonica
Asistencia en viaje

Hogar

Funeraria

Enfermedades Frecuentes
Enfermedades Catastréficas
Mujer

Hombre

Infantil

Céancer

Muerte Accidental
Perdidas orgénicas
Hospitalizacion
Incapacidad

Empresarial

@\ AN\ 0002 Q

AN

Esencial

R2AN\NQ000Q2 Q@<

ANIAN

Horizonte

AR Q2N \00Q

AN BE NN

Uno mds uno

7NN NN

ANIAN

Familiar

ASANENEN CARCAR AN

\

AN

Alta proteccion

v
v
v
v

2NN

ANIAN




La propuesta de nuestro nuevo

producto |
Conclusion Opcionales

Alcances de la poliza

Opcionales

Asistencias

HC(izcnteseguro
’ -
Basica unomésuno [ Famiir | Atta protecciin

Basica

E Actual Nuevo
>
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Tema 4: Ventajas competitivas

Py @

- Objetivo:
b = Distinguir los beneficios y ventajas de la

comercializacion de este nuevo producto.

-\_ ‘___,—— — Sl e @ — —
| / | /\E



Nuestros clientes se sentiran
acompanhnados en todo momento. Este
acompafnamiento se convierte hoy en
una importante ventaja competitiva
que ofrece Proteccién Médica a tu
Medida.

Acompanamiento

La atencion telefénica de Central
Médica se robustecera para
abarcar todos los servicios del

desde el portal o por Central
Médica seran atendidas a través

.....................................
.......................




Acompanamiento

Orientacion General
Informacion asistencial

Consultas médicas

Orientacion meédica 24 horas

Emergencias médicas 24 horas

Practicas saludables

Seguimiento a asegurados con enfermedades graves
Direccionamiento con médicos especialistas

Pre autorizacion

@ Médico a domicilio

PROTECCION MEDICA A
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Pago Directo Programacion
de Servicios

Debemos orientar al cliente a marcar antes del ingreso hospitalario, nuestro objetivo es brindar un
acompanamiento personalizado a nuestros Asegurados, con la finalidad de:

= Controlar costos y optimizar suma asegurada.

Asesoria telefénica previa.

Direccionamiento a redes de acuerdo a la necesidad del cliente.
Cuidado de la cobertura del Asegurado.

Notificacidén de la llegada del cliente para un mejor recibimiento.

Cada una de estas acciones estan disefiadas para mejorar la experiencia de nuestro cliente.
Estamos seguros que esto nos permitira mantenernos como la Aseguradora Global de Confianza.

previamente a MAPFRE el gasto sera cubierto via
PROTECCIGN MEDICA A reembolso, hasta un 70%.
TU MEDIDA. -

:) En caso de que el asegurado no se comunique




Pensando verde

EMPRESA
ESR /¥ SOCIALMENTE
RESPONSABLE

= MAPFRE como Empresa Socialmente Responsable propone eliminar la
impresion de Pdlizas y de las Condiciones Generales, contribuyendo con
esto a el cuidado del medio ambiente.

= Por ello Proteccion Médica a tu Medida solo entregara al cliente la tarjeta
del seguro.

» La caratula de la Pdliza y las Condiciones Generales llegaran al correo
electrénico registrado al momento de la emision.
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PROTECCION MEDICA A N.TO U)NSUMO DE [OMBUSTIBIE
TU MEDIDA. e o T




Comisiones
por

riesgo

El esquema de comision es...

Rango de ‘1
Edad

15%
19%
25%
19%
12%
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Cotizacion

y Emision
CHRIGEE!

1= mejor Co
Ahora Proteccion Médica a tu Medida te hace la vida mas t\empo de
facil: ado
= Puedes perfilar merC
= Cotizar
= Emitir

= Cuestionario automatizado de salud
=  Subir documentos
= Pagar (MAPFRE ofrece hasta 12 meses sin Intereses)

= _Obtener caratula de pdliza
J) i Todo esto te permitira brindarle al cliente su poliza en menos tiempo!

woreccoumencna | T1E€MPO record de 24 horas en caso de haber completado toda la informacion.
TU MEDIDA.




Duracion 3 min.

: . @
En este video se repasaran algunas de las
ventajas competitivas de este nuevo
producto.

P

Si el cliente decide atenderse en un hospital
de una red de menor clasificacion contara con el
beneficio de reducir puntos porcentuales
en el coaseguro del gasto hospitalario.
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-
o Recapitula las ventajas competitivas de Proteccion
,,; Médica a tu Medida y enlista las que consideres mas

importantes, después elige una ventaja y practica con un

compafero como la explicarias ante un cliente.
Duracion 10 min.

0O OIOO®EC

PROTECCION MEDICA A

TU MEDIDA. Para enriquecer el aprendizaje de todos, dos voluntarios compartan sus respuestas con el grupo.




Diferenciador en el mercado de seguros
de salud

= Ahora que ya conoces nuestro producto e identificas su esencia, en
MAPFRE estamos convencidos que seras un embajador de sus
beneficios y ventajas.

= COmo pudiste ver en esta capacitacion, este producto sera un

diferenciador en el mercado de seguros de gastos médicos porque:
= Lo puedes armar a la medida de cada cliente
» Es el mas robusto del mercado
= Te permitira contar con la caratula de la pdliza en tiempo record

= Te invitamos a orientar a tus prospectos para que juntos construyan el
seguro de salud ideal, de acuerdo a la etapa de la vida por la que esté
{& transitando.

PROTECCION MEDICA A

TU MEDIDA.




iContactanos!

Si tienes dudas, comentarios 0 sugerencias sobre este nuevo
producto, te invitamos a ponerte en contacto
dudassalud@mapfre.com.mx

@ >

CCCCCCCCCCCCCCCC




3

PROTECCION MEDICA A

TU MEDIDA.

Evaluacion

-

Deberas revisar tus datos en la lista de
asistencia.

Responder el examen.

La puntuacion obtenida quedara registrada
en el reporte de RH Formacion.




PROTECCION MEDICA A

TU MEDIDA.

Cierre

-

Este mddulo tuvo como objetivo que el participante identificara por
qué MAPFRE desarroll6 un nuevo producto, cuales son sus
beneficios, ventajas y coberturas, para poder orientar mejor a sus

clientes y prospectos y ofrecer una asesoria personalizada de
acuerdo a las necesidades de cada cliente.
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Esta informacién es una herramienta de apoyo para el desarrollo comercial de nuestros Aliados

MAPFRE. Su contenido es informativo, vigente a Abril 2017.




