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Auxilio Vial. Falta de gasolina sólo 2 
eventos por año (5 litros gratuitos), 
cambio de neumáticos, o acumulador 
descargado.



QMóvil

Un clic
Para reportar tu emergencia

Sólo confirma tu ubicación y   
selecciona el vehículo o póliza



QMóvil

Nuestro equipo de atencion a siniestros 
recibirá al instante el reporte con la 
informacion:
 Datos de Póliza

 Ubicación del 
asegurado

 Numero 
telefónico de 
contacto 



QMóvil

Nuestro ejecutivo te 
contactará para  

confirmar la emergencia, 
datos de tú Póliza y tu 

ubicación.



QMóvil

Te asignarán al ajustador 
mas cercano de acuerdo 

a la ubicación del 
siniestro utilizando 

mapas y herramientas 
de tecnología de punta.



QMóvil

Una vez asignado el 
ajustador, podrás seguirlo 
en la aplicación por medio 

de mapas.



QMóvil

Consulta el directorio de 
Oficinas de Servicio.



QMóvil

En la sección de Pólizas podrás 
consultar información importante 

de tu Póliza como: vigencia, 
datos de tu vehículo, coberturas 

y recibos.

Consulta de información



¡Gracias por tu 
preferencia!
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