
Responsabilidad 
Civil Profesional
Agentes



Un seguro Para ti, obligatorio para desempañarte 
como agente y que te protege de errores u omisiones 
que puedas cometer accidentalmente en el desarrollo 

de tu profesión.
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Beneficios:

 Protección para ti sin importar tu tipo de cédula

 Mantenerla vigente te permite vender y recibir 
tus bonos y comisiones

 Respaldo ante situaciones en las que tú o tus 
trabajadores sean legalmente responsables
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Te respaldamos en el ejercicio de tu profesión 
con las coberturas:

 Responsabilidad por Daños Directos al 
Patrimonio

 Responsabilidad por Pérdida o Destrucción de 
Documentos

 Responsabilidad Civil de Empleados o 
Trabajadores

 Gastos de Defensa
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¡Elige la protección que necesitas!

Contar con una buena suma asegurada te ayudará a 
enfrentar situaciones inesperadas con tus clientes, 
por obligación el mínimo que debes contratar es:
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 Persona moral: 5% del total de las primas 
intermediadas con todas las Instituciones para las 
que trabajas o mínimo novecientos cincuenta mil 
pesos MXN.

 Persona Física: mínimo ciento setenta y cinco mil 
pesos MXN.



¡Contratación en línea!

Cotiza y emite pólizas de Responsabilidad Civil 
Profesional para Agentes a través de:
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Evita trámites en oficina con
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 Emite pólizas al momento

 Paga en la plataforma con una tarjeta de crédito

¡Fácil y rápido!

*Para pólizas con suma asegurada superior a los 5 millones de pesos se 
debe ingresar la solicitud y cuestionario correspondiente por mesa de 
control. 



¡Solo debes completar el tipo de persona, 
la suma asegurada, el monto de prima 

intermediada y el tipo de cédula!
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¡Se el mejor agente!

Puntos o claves para el buen desempeño de un agente:

 Visita a tu cliente y escucha sus necesidades para ofrecerle el 
producto más adecuado

 Mándale correo a tu cliente con la cotización y explícale los 
alcances de la cobertura de su seguro

 Obtén el visto bueno de tu cliente a través de algún medio 
escrito

 Envíale su póliza y pídele que revise que toda la información 
esté correcta, si algo está mal o diferente a la propuesta inicial, 
recuérdale que tiene hasta 30 días para correcciones

 Documenta todo, así tendrás evidencia de lo establecido con tu 
cliente.
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Si esto te sucede… estás cubierto:

 Error al entregar a un cliente un recibo emitido por ti con una 
fecha de pago diferente a la de la compañía que provoque que 
la póliza de tu asegurado se cancele, si hay un siniestro de por 
medio

 Dar mala información a un cliente que necesita una cirugía, su 
plan no cubre todos los hospitales pero se le indica que sí, 
posterior a su salida del hospital le indican que tiene que pagar 
una penalización.

 Tu asistente captura mal la información de una póliza de 
autobuses, se informó al cliente que toda la flotilla era cobertura 
amplia, al sufrir uno de los autobuses un siniestro, resulta que 
tenía cobertura RC, por lo que los daños no están cubiertos
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Contamos con más de 14 mil pólizas de 
Responsabilidad Civil Agentes

El 30% de todos los agentes vigentes en 
México
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La aseguradora preferida por los Agentes
por 2do año consecutivo



Documento con fines informativos.
Para conocer alcance y exclusiones consulta Condiciones Generales en hdi.com.mx
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