


Obijetivo:

Con base a las nuevas modificaciones de la
CUO 3.0 a partir del 24 de enero se elimina la
constancia y se crea el Folio de Conocimiento
de Traspasos, esto hara que el tramite de
traspaso de Clientes Ley 73 sea mas agil y

rapido.

Es por esto que contar con una estrategia
adecuada y estar preparados para dicha

transicion es fundamental.

Abarcaremos la estrategia con base en los

siguientes temas:

v

Conocimiento
del proceso

Estrategia Comercial
Ley 73

Asesoria Ley
73

Objeciones
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FCT_17012020-vFinal.pptx
FCT_17012020x.pptx
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Recomendacion para la solicitud del folio 6

La solicitud para la obtencién del Folio de Conocimiento de Traspasos - FCT sera

a través de 3 diferentes opciones para los clientes.

Hemos revisado cada una de ellas desde los puntos de vista de agilidad y rapidez - E‘,ﬂ ﬁFNORE _,‘ =
SOLO CLIC
para nuestros prospectos y recomendamos utilizar como primera opcion por su 0 3y Ao Méuil '
U ———
simplicidad y tiempos para hacer el tramite a: 8— e
L (©
* APP de AforeMovil E
—

Y como segunda opcion el:

. Portal e-SAR

e = o e e s R [

SN no estds reqistrado
en una AFORE?
Hazlo ahora

2da opcidn
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Flujo para contactar a prospectos

Te sugerimos seguir este flujo para buscar una mayor efectividad en la contactacion y traspaso de los prospectos.

Contacto telefonico

Asesora a tu clientey
ofrece beneficios

¢ Contacta al prospecto
* Explicale el motivo de tu llamada e Visita a cliente
e | ° Solicita una cita para hacer una asesorfa integral o | ° Realizalaasesoria integral:
o * Preguntale si tiene AforeMovil o * AV /Modalidad 40
g * SiNO lo tiene solicitale lo instale g * Beneficio Fiscal
o + Comparte la infografia de instalacion o ¢ Conservacion de derechos
e Solicita que tenga a la mano el Ultimo detalle de * Servicios en linea
movimientos * Alianza Club Premier
* Concreta la cita (NOTA)
Identifica cual es el perfil del cliente (cuadrante ¢ Si el prospecto logro registrarse en
Idmina 10) De acuerdo a las caracteristicas de tu AforeMdvil, solicita el Folio de
prospecto asegulrate de ir preparado Conocimiento de Traspaso-FCT
* Tarjetas de Presentacién * Si el prospecto NO pudo darse de alta
(NOTA) * Flyer / Folletos electrénicos apdyalo o intenta solicitarlo a través de

e-SAR o bien SARTEL
* Espera la llegada del folio e inicia
proceso de traspaso

Si el cliente va a instalar AforeMovil y * Carpeta Muestra
registrarse entonces te sugerimos * Salesforce actualizado
genera la cita 48 horas después de la * Tableta cargada y Lector Biométrico

instalacion.
Si ya cuenta con AforeMovil busca Prepara tu cita Solicita FCT y realiza traspaso
tener la cita lo antes posible.

7
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Recomendaciones Generales

Prevalidacion

« Cuando un prospecto es prevalidado, su administradora se entera a las 24 horas, es
importante hacer la contactacion al prospecto y su cierre a la brevedad para evitar
las acciones de retencion por parte de su administradora

* Esrecomendable prevalidar al prospecto estando ya en la cita con él o pocos
minutos antes de esta

Uso de AforeMovil
+ Cuando se registra por primera vez en AforeMovil, se recomienda que al momento

de tomar la foto a la identificacién espere a que la aplicacién la reconozca de o A M L4 'l
manera automatica ' b’ON! 00'1

* Uncliente que se registra por primera vez en AforeMovil debe espera maximo 48
horas para solicitar un folio

Uso de E-SAR
+ Si se elige esta opcion, es recomendable que el prospecto cuente con el dltimo

detalle de movimientos de su cuenta, ya que en este se encuentra informacion que P e -sar
sera necesaria para el ingreso y solicitud del folio



Ventajas y desventajas

TIEMPO
METODO HERRAMIENTA VENTAJAS DESVENTAJAS TIP COMERCIAL ESTIMADO

‘vA{roreMévil

Afore
Movil

"~ e=sar
Portal
E-SAR

O

SARTEL
13-28-5000
5ot S todo o pae)

Lada sin costo para todo el Territorio Nacional

-Tableta o
Smartphone

-Tableta o laptop

-Linea telefonica
(celular o fijo)

-Mayor integracion de expediente
biométrico

-Informacién mas amplia para el
cliente

-Interaccion a su ahorro voluntario

-Menor posibilidad de desistir el
traspaso

-Facilidad de captura teniendo los
datos del cliente.

-Facilidad para el asesor en ayudar
al cliente.

-Més rapidez contando con los
datos del cliente de su AFORE
actual

- Se evita el error de captura

-Carga de datos es compleja

-Necesidad de teléfonos de
alta gama para toma de
biométricos

-Tiempo invertido en la toma
de la informacion

-Captura de foto de alta
calidad

-Que el cliente no tenga su
informacién actualizada para
poder tramitar el folio

-Desconocimiento del menu
de opciones

-Que el cliente no tenga su
informacion actualizada en su
AFORE origen

-Que la linea este saturada

-Horario de atencién

- Revisar que el dispositivo a
utilizar sea compatible con la
aplicacion

-Valida con el cliente que
datos tiene registrados en su
AFORE.

-Buena conectividad a
internet

-Tener una buena conexion a
internet

- Validar que el numero
celular vigente del cliente
es el registrado en su
AFORE actual.

- Tener a la mano los datos
del cliente (algtin resumen
de saldos o edo. de
cuenta de la AFORE)

20 a 50 min*

*Segun la
conexion a
internet

20 a 30 min

20 a 30 min



Pilares clave de asesoria

¢,Cual es el perfil de un Ley 737

Buen nimero
de Semanas

Bajo nimero
de Semanas

*Opcional en Asesoria a Ley 73

+ de 50 afios

AV Modalidad 40

Modalidad 40 Conservacién de Derechos
Maxdmizar Blindar
=

AV AV

Modalidad 40 Modalidad 40
Conservacién de Derechos Conservacion de Derechos

Maximizary/oBlindar Negativa de Pensién

* Beneficio Fiscal

* Beneficio Fiscal

O Principal’



Pilares clave de asesoria

Guia de apoyo

Contacto telefonico

Ahorro 4 ® @
voluntario '-‘

Asesoria
Integral con

Coaching

Beneficio Blindaje de
Fiscal pension y
Mod 40

@

Empresa Asesoria
experta integral
en TDF

Oferta de
valor
Principal

Club
Premier

Fondos de
inversion
Servicios en

linea

No es
Rendimientos foco
financieros para Ley
73

Principal dentro las
mejores rankeadas
con cambio a TDF
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Pilares clave de asesoria
Consideraciones

Ahora es mas sencillo y rapido completar el Traspaso por tanto es critico :
* Prevalidar y traspasar el mismo dia a tu prospecto

* No des margenes mayores a 24 horas después de la prevalidacion, para
llevar a cabo el traspaso

Importante

» Prevalidar y traspasar el mismo dia, disminuye la posibilidad de que tu

prospecto sea contactado por su administradora para retenerlo

Nota:
Toma en cuenta si el prospecto no tiene actualizada su informacion o no esta correcta no podra solicitar el FCT por
ninguno de los 3 medios y debera corregir o actualizar su informacién en la AFORE en la que se encuentra su cuenta.

O Principal’
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Manejo de objeciones comerciales

« Si durante la cita el prospecto manifiesta no estar de acuerdo o tener un punto de vista
diferente al tuyo, prepéarate y anticipate con algunos argumentos que pueden ayudarte a
manejar esa objecién

* Revisa los siguientes argumentos que hemos creado para que te apoyes

14



Manejo de objeciones comerciales

"MI AFORE ME DA MUY BUEN
SERVICIO"

"MI AFORE ME DA BUENOS
RENDIMIENTOS”

Entiendo ¢En qué Afore esta usted Sr ? Respuesta:
Es una buena Afore, sin embargo, nosotros tenemos varias ventajas adicionales, si usted me
regala 15 minutos de su tiempo con gusto le podria explicar las diferencias sustanciales que a
usted le pueden beneficiar ahora y en su futuro, usted sabe ¢ Qué seguros tiene activos y
como funcionan?, ¢ Qué hacer si se queda sin empleo?, obviamente esto sin el menor
compromiso de su parte. ¢ Cuando podria visitarlo?

Entiendo ¢En qué Afore esta usted Sr ? Respuesta:
Sin embargo, nuestra estrategia de inversiéon en Principal Afore ha generado muy buenos
rendimientos sobre todo en los Ultimos meses.

Para una persona como usted el tema de rendimientos no afecta significativamente su
pension. Solo regaleme 15 minutos de su tiempo para demostrarle lo que le comento, esto sin
el menor compromiso de su parte ¢ Cuando podria visitarlo solo un momento?

O Principal’



Manejo de objeciones comerciales

Comisiones Argumento

"MI| AFORE COBRA UNA
COMISION MAS BAJA"

Entiendo ¢En qué Afore esta usted Sr ? Respuesta:
Cuando tenemos una comisién mas alta

En efecto su esquema de comisiones es apenas un X % mas barato, pero en la comisién no se
reflejan los rendimientos ni la calidad de servicio, en ambos puntos créame que le podemos
ofrecer una opcidn mas interesante que usted verd reflejada en mayor satisfaccion como cliente.

¢éSeria factible agendar una cita con usted esta semana sin ningiin compromiso de su parte Sr
2

Entiendo éen qué Afore estd usted Sr ? Respuesta:
Cuando tenemos una comisidon mas baja

Es una buena Afore, sin embargo, en Principal Afore cobramos una comisién alin mas barata
¢Usted sabe el impacto enorme que tiene una diferencia de X% en Inversiones de esta naturaleza?
Regaleme 15 minutos de su tiempo, créame que estarad haciendo una buena inversién de su
tiempo, se lo puedo demostrar sin el menor compromiso de su parte ¢Seria factible agendar una
cita con usted esta semana Sr ?

16



Manejo de objeciones comerciales )

"NO SE EN QUE AFORE ESTOY"

“TENGO MIS CUENTAS EN EL
MISMO BANCO”

—

[

/o

Entiendo Sr. , €s0 es algo muy facil de resolver y de suma importancia, permitame
ayudarlo; yo le puedo conseguir la informacidn, solo requiero hacer una simple llamada telefénica
al SAR-TEL al 5513285000 con su numero de Seguridad Social (11 digitos) emitido por el IMSS y asi
podria obtener el dato certero de cual es su Afore actualmente.

Esto nos permitira avanzar en la asesoria integral que sin ninglin compromiso yo le quiero ofrecer.
No olvide que esta en juego su futuro y seguridad previsional para usted y su familia, éLe parece si
lo vuelvo a contactar mafiana con su Afore identificada? o podemos agendar una cita para el dia de
manana y llevarle toda la informacidn y ofrecerle una asesoria.

Efectivamente es cdmodo, aunque le comento que las Afores son independientes del Banco;
disculpe Sr ¢En qué Afore estd usted?

Es una buena Afore, sin embargo, puede tener su Afore en una institucion diferente a la de sus
cuentas bancarias, sin que le cause ninguln problema de acuerdo con la Ley del SAR, permitame
visitarlo 15 minutos sin el menor compromiso para que conozca los enormes beneficios de
Principal Afore, ofreciendo una asesoria integral.

¢Le queda bien el préximo martes por la manana?

17



Manejo de objeciones comerciales \,_.

“TENGO MEJORES
RENDIMIENTOS"

“FALTA DE SEGUIMIENTO O
ATENCION”

—

fom

Entiendo éEn qué Afore esta usted Sr ? Respuesta:

En ley 73 los rendimientos no son representativos ya que la pensién se calcula con base a semanas
cotizadas y salario promedio de las Ultimas 250 semanas.

Entiendo y le ofrezco una disculpa, éEn qué Afore esta usted Sr ?
Respuesta:

Es una buena Afore, sin embargo, en Principal Afore detectamos ese problema y es por ello que me
comunico con usted, la finalidad es resarcir la falta de atencion.

Pregunta Sr ¢Usted sabe cdémo recuperar hasta un 30% de los impuestos que le cobra
hacienda?, Regdleme 15 minutos de su tiempo, créame que estard haciendo una buena inversion
de su tiempo, yo lo puedo ayudar con esta asesoria y asi mismo, ofrecerle otros beneficios.

O Principal’



Manejo de objeciones comerciales

"ESTOY MUY OCUPADO" o "NO
TENGO TIEMPO"

"NO ME QUIERO CAMBIAR DE
AFORE”

Entiendo que este ocupado Sr , hoy en dia se trabajan mas horas que antes éverdad?;
pero solo le pido 15 minutos de su atencién para mostrarle los cambios recientes que han tenido
todas las Afores en sus Siefores Generacionales, esos 15 minutos invertidos en este tema créame
gue le puede servir para beneficiarse con una pension superior, si gusta puedo ir a su oficina o casa
en el horario que a usted mas le convenga, naturalmente, sin el menor compromiso de su parte.

Entiendo Sr seguramente tendra sus motivos, permitame hacerle solo una pregunta.
¢En qué Afore esta Usted? . Respuesta:

Es una buena Afore, pero sin duda que evaluando objetivamente el mercado, nosotros somos una
buena opcidn, ya que tenemos varios servicios y beneficios que ofrecerle. Permitame explicarle, sin
el menor compromiso de su parte, en tan solo 15 minutos los enormes beneficios, si gusta puedo ir
a visitarlo en el horario que usted me indique, vale la pena invertirle esos pocos minutos a una
decisién de gran importancia, como su retiro.

O Principal’



Manejo de objeciones comerciales

Entiendo que no le interese Sr , pero permitame comentarle que muchos de nuestras
clientes notaron los reales beneficios de nuestra Afore una vez que se interiorizaron en una

"NO ME INTERESA" brevisima cita con nosotros. Si me regala tan solo 15 minutos podria explicarle mas a detalle el
resultado de una decision tan importante como esta, naturalmente sin ninglin compromiso de su
parte Sr éen que horario puedo visitarlo dentro de esta semana?

Disculpe la molestia Sr. entiendo que esta ocupado.

"EN ESTE MOMENTO NO LO Créame que no se trata de un ofrecimiento mas, éSabe cémo incrementar su patrimonio con tan
PUEDO ATENDER, solo 17 pesos diarios?, ¢ Qué seguros tiene activos y cdmo funcionan?, éSi se queda sin empleo
LLAME DESPUES” que debe hacer?, por favor regaleme 15 minutos ¢ Cuando tiene tiempo en su agenda para

regresarle la llamada o bien agendar una cita de manera presencial?

O Principal’
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Pilares clave de asesoria: guia de apoyo

Contacto telefonico

Ahorro ;.{
voluntario L)

Asesoria
Integral con

Coaching

Beneficio Blindaje de
Fiscal pension y
Mod 40

O]

Empresa Asesoria
experta integral
en TDF

Oferta de
valor
Principal

Club
Premier

Fondos de
inversion

Servicios en
linea

No es
Rendimientos foco
financieros para Ley
73

Principal dentro las
mejores rankeadas
con cambio a TDF



Asesoria Integral con Coaching
para prospectos Ley 73 2

Speech de apoyo para contacto telefonico

Contacto telefonico

. Puedes hacer uso de este guion telefénico como guia para iniciar el contacto con los prospectos:

Buena tarde mi nombre es y me comunico de Principal AFORE, el motivo de mi llamada es porque me asignaron su datos ya
que usted con anterioridad manejo su AFORE con nosotros, pero por alguna razén personal decidié cambiarse y hoy nuestro objetivo es que conozca los
beneficios de estar con nosotros y tenerlo de vuelta en este proceso de su vida, si me lo permite me gustaria preguntarle la razén de su cambio?

R, "EN PRINCIPAL AFORE ME HAN DADO UN MAL SERVICIO Y NO ME INTERESA®

-Entiendo su molestia con nosotros Sr. si usted me permite le puedo explicar las mejoras en nuestros servicios y los beneficios qué nos
distinguen en una atencion especializada y diferenciada para usted.

-En la visita con usted le mostrare quienes somos como compaiiia y los beneficios que encontrara al estar con nosotros
-En que momento del los siguientes dias lo puedo visitar en su oficina o casa y ampliar el tema?

R, “PRINCIPAL ES DE LAS AFORES CARAS ;VERDAD?"

Qué bueno que lo menciona ya que si es importante sefialar que para el régimen de ley que le corresponde, el tema de rendimiento y costos no tienen
afectacién para su pensién, sin embargo una buena asesoria en tiempo, si puede mejorar su retiro, por lo cual recientemente bajamos nuestra comision a

.97% anual y les explicamos a nuestros clientes las caracteristicas de su régimen de pensién y métodos para mejorarla.
O Principal’



Asesoria Integral con Coaching
Aportaciones Voluntarias

« Soluciones personalizadas, que incluyen productos, servicios
y portafolios de inversion para el ahorro

« |dentificacion de diferentes necesidades de ahorro de acuerdo

a los objetivos de cada prospecto o cliente

» Plan detallado, estructurado y especifico para cumplir esos
objetivos

« Domiciliacion del ahorro al momento del traspaso



Asesoria Integral con Coaching
Beneficio Fiscal

» El Beneficio Fiscal es la posibilidad de realizar la deduccion de gastos
personales, asi como del Ahorro Voluntario, con la finalidad de reducir la base

gravable de un trabajador.

» Esto genera una recuperacion de capital correspondiente a dichas
deducciones al final del afio fiscal con su declaracién anual de impuestos.

*Consiste en liberar a una persona del pago de un impuesto Art. 151 LISR



Asesoria Integral con Coaching
Blindaje de pension y Mod 40

« La asesoria de Blindaje, apoyamos para el logro de un retiro favorable o
incluso tener la posibilidad de mejorar sus condiciones de pension a

través del ahorro voluntario.

* Modalidad 40 o “Continuacion en el Régimen Voluntario”, es un régimen
de afiliacion al IMSS con la finalidad de cubrir y brindar proteccion a los
trabajadores dados de baja del instituto, Unicamente en los seguros de
Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez e Invalidez y Vida, asi como
la posibilidad de seguir generando semanas de cotizacion.

O Principal’



Oferta de Valor

¢, Quién es Principal Financial Group?

Fundada en 1879, lider en productos y servicios financieros de ahorro e inversion
a largo plazo para individuos, empresas y clientes institucionales a través de una
diversa familia de compafiias de servicios financieros

* Reconocida como una de las 100 empresas mas éticas en el mundo:

« Cambiamos nuestra cotizacion de la bolsa de valores de Nueva York al
mercado Nasdaq en 2017 utilizando el mismo simbolo bursatil “PFG”

* Miembro de Standard & Poor’s 500® (S&P500) desde 2002
 Miembro de la lista Fortune500

O Principal’

1 Galardonada por Ethisphere Institute, 2017. http://worldsmostethicalcompanies.ethisphere.com/honorees/



Oferta de Valor

Principal en el mundo

Fundada en

R ) 1879, Principal i

Financial Group.

Mas de

1 40 ubicados en

afiosde NN o < T
experiencia 4

continentes

Mas de Mas de

$675.4USD 24

mil millones millones de
clientes

de délares ,
en administracién a ane!-
mundial*

de activos

*Datos al 31 de marzo de 2019



Fortalezas

« En Principal somos una compaifia de Administracion de Activos que tiene
experiencia internacional en el manejo de fondos generacionales

« Contamos con mas de 15 afios de experiencia global en el manejo de los fondos
generacionales

* En el mundo 14.5 trillones de ddlares de ahorro pensionario se administran bajo
este modelo y Principal es el 4to gestor global de los fondos generacionales

» Esto nos posiciona como lider dentro de las Afores y a la vanguardia de las mejores
practicas en materia de este tipo de fondos

Experiencia global + amplio conocimiento local =

propuestas con resultados comprobados

O Principal’



Alianza Principal - Club Premier

Con este programa Principal:

» Reconoce la lealtad de nuestros clientes

» Diferencia con base a Propuesta de Valor para los clientes

« Fomenta el ahorro y la inversion al largo plazo CEUE ERRin o | Q) Prioceal

Queremos recompensar tu lealtad.

 Promueve y hace tangibles los beneficios del sistema del
ahorro para el retiro

La Alianza esta disefiada para clientes. Por ningiin motivo debe ser ofrecida o utilizada

con el propésito de obtener el consentimiento o condicionar los tramites de Registro,

jHaz tu registro!

Traspaso o Recertificacion de la Cuenta Individual.




Activacion de servicios en linea

» Situ prospecto no tiene servicios en linea puedes ofrecerle el apoyo con la
activacion de los mismos, una vez que el traspaso se haya efectuado.




Fondos de Inversion

Profesionales en inversion

» Enfoque especializado acorde al objetivo de inversion
y al perfil del inversionista.

Diversificacion
* Siguen un proceso de inversion probado y replicable
gue abarca los diferentes sectores de la economia

Retornos consistentes

* Que se logran a través de una investigacion
fundamentada y con una gestion de riesgo
disciplinada.

e, O Principal’

*https://www.principal.com.mx/fondos-de-inversion



https://www.principal.com.mx/fondos-de-inversion

16/12/2019

Somos la Unica administradora en México con experiencia en Fondos Generacionales y estamos

Ranking TDF (16/12/19 — 17/01/20)

en los primeros lugares en las 10 Siefores a un mes de haberse realizado el cambio de las

mismas

Nos encontramos por arriba de los promedios, ejemplo SB55 estamos 24% arriba del promedio

el area de Inversiones
Fuente interna

Return SB65 Return SB70 Return
L . 080% — B (L E , Moo RN Pincioa R

2 Profuturo GNP 0.66% XXIBanorte 0.72% XXI Banorte 0.83% XXI Banorte 0.88% Banamex 0.92%
3 Invercap 0.65% Profuturo GNP 0.67% Banamex 0.80% Banamex 0.86% XXl Banorte 0.90%
4 Coppel 0.65% Azteca 0.63% Profuturo GNP 0.76% Profuturo GNP 0.80% Profuturo GNP 0.83%
5 PensionlSSSTE 0.64% PensionISSSTE 0.60% PensionISSSTE 0.75% PensionISSSTE 0.72% Coppel 0.77%
6 SURA 0.63% Banamex 0.57% Coppel 0.70% Coppel 0.70% SURA 0.72%
7 XXI Banorte 0.62% Invercap 0.53% SURA 0.70% SURA 0.66% PensionISSSTE 0.69%
8 Inbursa 0.60% Coppel 0.52% Azteca 0.65% Azteca 0.65% Azteca 0.66%
9 Banamex 0.53% SURA 0.49% Inbursa 0.49% Invercap 0.57% Invercap 0.55%
10 Azteca 0.51% Inbursa 0.44% Invercap 0.49% Inbursa 0.49% Inbursa 0.49%
Media S/P 0.61% Media S/P 2 Media S/P 0.69% Media S/P 0.70% Media S/P 0.73%
Relativo 0.19% Relativo 0.24% Relativo 0.20% Relativo 0.24% Relativo 0.25%

“Informacion Generada por | gp -100.00% |GP -100.00% |GP -100.00% |GP -100.00% |GP -100.00%

Rel vs GP 100.80% |RelvsGP 100.82% |Rel vsGP 100.89% |RelvsGP 100.94% |Rel vsGP 100.98%




Ranking TDF (16/12/19 — 17/01/20)

* Ejemplo SB75 estamos 30% arriba del promedio

SB80

Return

Return

Return

Return

16/12/2019 t Joexiganone | 101 oasanoe | 103% |oxiganorte | 1.02% |ganamex LOo7%
2 Banamex Principal ’ 100% Principal i 101% Principal ‘ 102% Invercap 104%
3 XXI Banorte Banamex 0.97% Banamex 0.95%  |Banamex 1.01%

4 Profuturo GNP Coppel . 0.91% Coppel . 0.92% Invercap 0.97% |Coppel . 0.91%

5 Coppel Profuturo GNP 0.90% Profuturo GNP 0.88% |Coppel 0.92% Profuturo GNP 0.91%

6 SURA SURA 0.85% Invercap 0.78%  |Profuturo GNP 0.92%  |XXIBanorte 0.91%

7 Azteca Invercap 0.76%  |SURA 0.77%  |SURA 0.82%  |SURA 0.89%

8 PensionISSSTE PensionISSSTE 0.69% PensionISSSTE 0.70%  |PensionISSSTE 0.68%  |PensionISSSTE 0.66%

9 Invercap Azteca 0.68% Azteca 0.67% |Azteca 0.66% |Azteca 0.66%

10 Inbursa Inbursa 0.48% Inbursa 0.46%  |Inbursa 0.43% |Inbursa 0.21%

Media S/P Media S/P 0.80% Media S/P 0.80% Media S/P 0.83% Media S/P 0.81%

Relativo Relativo 0.20%  |Relativo 0.22%  |Relativo 0.19% |Relativo 0.21%
;'f;froe;mda:mj;';ifsda por GP GP -100.00% |GP -100.00% |GP -100.00% |GP -100.00%
Fuente interna Rel vs GP Rel vs GP 101.00% |RelvsGP 101.01% |Rel vsGP 101.02% |Rel vsGP 101.02%




Ranking TDF (16/12/19 — 22/01/20)

* Nos encontramos por arriba de los promedios

sBP Return Return Return Return SB7TO0

12/16/2019 B S Frincipal ¥¥| Banarts 1.06%  [xx0 Banarte 1.09% |sanamex 1.18%
18.37% 2 |ProfuturoGNP | 0.78%  |xXI Banorte 0.86% inci 1.05%  [Banamex 1.06%  |xx1 Banerte 1.12% |

3 Invercap | 0.78%  |Acteca 0.78%  [SURA | 0.92% m 1.01% m 1.09%

4a Coppel | 0.77% Profuturo GMNP 0.72% Banamex | 0.92% Profuturo GHP 0.88% SURA 0.94%

5 PensionlSS5TE | 0.75% PensionlSSSTE 0. 70% PensionlSS5TE | 0.88% SURA 0.86% Profutura GNP 0.91%

6 XK1 Banorte 0.71% ganames 0.65% Prafuturo GNP 0.85% |axteca 0.84%  |Azteca 0.837%

7 Inbursa 0.70%  |SURA | 0.64%  |Astecs 0.84%  |PensionISSSTE | 0.82%  |Coppel 0.85%

i SURA 0.70% Invercap | 0.62%  [inbursa 0.74%  (Inbursa | 0.74%  |PensionISSSTE 0.77%

9 Azteca 0.56% Inbursa | 0.56% Coppal 0.74%  |Coppel | 0.74%  |inbursa 0.77%

10 Banamex 0.56% Coppel 0.50% Invercap 0.54%  [invercap 0.66% |invercap 0.62%

Media 5/P 0.70% Media 5/ 0.67% Media 5/ 0.83% Media 5P 0.86% Media 5P 0.89%

Relativo 0.20% Relativo 0.30% Relativo 0.21% Relativo 0.16% Relativo 0.20%

*Informacion Generada por O Printlpar

el area de Inversiones
Fuente interna



Ranking TDF (16/12/19 — 22/01/20)

Return Return Return Returmn
12/16{2019 oAn X Banorte  1.27%  |XXI Banorte 1.29% |Banamex 1.31% | Banamex 1.38%
18.37% o 1.16%  |Banamex 1.24%  |Banamex 1.23% 00 Banorte 1.29%  |Invercap 1.27%
3 XX1| Banorte 1.15%  |SURA 1.15% 1.16% m 1.14%  |SURA | 1a7%
4 SURA 0.96% 1.11%  |Coppel 1.06% |invercap 1.11% XXl Banorte 1.17%
5 Profuturo GNP 0.93% |Coppel | 106%  [SURA 1.06%  |sura 1.10% m 1.14%
6 Acteca 0.92% |Profuturo GNP 0.98% |Profuturo GNP 0.97% |Coppel 1.06% |Coppel 1.05%
) J'  |coppe 0.92%  |Asteca 0.93%  |Azteca 0.95%  |Profuturo GNP 1.00%  |Axteca 1.00%
8 Inbursa 0.80% |inbursa 0.85% |inbursa 0.86% |Azteca 1.00%  |Profuturo GNP 1.00%
9 PensionISSSTE 0.70% Invercap 0.79% Invercap 0.84% Inbursa 0.82% PensionISSSTE 0.70%
10 Invercap 0.55% PensionISSSTE 0.73% PensionISSSTE 0.748% PensionISSSTE 0.70% Inbursa 0.59%
Media S/P 0.91% MediaS/P 1.00%  MediaS/P 1.00% |Medias/® 1.04% | MediaS/P 1.04%
Relativo 0.25% Relativo 0.11% Relativo 0.17% | Relativo 0.10% Relativo 0.11%

*Informacion Generada por
el area de Inversiones
Fuente interna



