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Recuerde que para descargar sus constancias debe

hacerlo desde un PC o Laptop.

INGRESAR AL PORTAL DE OLD MUTUAL NET

CONSULTAR LAS CONSTANCIAS

RECUPERAR LA CONTRASENA

RECUERDE QUE:

Usted contard con dos periodos para realizar correcciones

El primer periodo sera del 08 de marzo al 20 de marzo,
para este primer periodo Old Mutual entregard sus constancias
el dia 29 de marzo.

El segundo periodo para realizar sus correcciones seré del
21 de marzo al 30 marzo, en este segundo periodo Old Mutual
entregara sus constancias el dia 04 de abril.
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INGRESAR AL PORTAL DE
OLD MUTUAL NET

ACCESOA X
ASESORES

QUIENES SOLUCIONES SOLUCIONES EDUCACION
SOMOS PARA PERSONAS PARA EMPRESAS FINANCIERA Usuario l ENVIAR

6@ OLDMUTUAL versiones | scoonos | OBl  PORTALPLAN

AHORROf-REA, VISION, S
INVERSIN: Capital Seguro, Global

A i Ingrese ol portal de clientes
. —— "Portal Planes Personales”

ICIE ESTE 2017
CAMINO PARA LOGRARLO.
A W U CONOZCA MAS

CUMPLE g TUAL PORTAFOLIO
TUS SUENOS X DOLARIZADO

OLD MUTUAL EL ALIADO ESTRA DE SU EMPRESA

CONTACTENOS
AREA METROPOLITANA
ZCA NUESTRO . 5093 0220
9 1 é';‘_?_':g‘ DE INTERIOR DE LA REPUBLICA
p ' %, 01800 0217 569
TAR
mﬁmm : ANCIERO Y
~ana EMPLEADOS STROS PRODUCTOS y N

Digite su "Usuario” vy seleccione "Enviar”.
Recuerde que este identificador debe tener
una longitud minima de 10 y méxima de

13 caracteres.

Tome nota: El usuario corresponde al RFC que ingresé en la

Solicitud de Plan de ahorro/inversion Old Mutual.
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Old Mutual México Fondos de Inversion Formato para mis Movimientos Noticias Glosario
* Bienvenido a OldMutualNet
I Inicio
Bienvenido a la seccion exclusiva y confidencial para clientes de Old Mutual
Old Mutual Net
Servicio Atencion al Cliente - .
Tol, 01(55) 5093 0220 Por favor digite su contrasefia
07 800 0217 569
E-mail: servicio @ oldmutuel com.aux Contrasefia: |
Horario de Atencidn:

Lunes a Viermes de 8:00 a 78:00 frs.

£Olvide mi Contrasefia?

a recuerda el nombre de Usuario o clave de acceso
—entro de Atencion al Inversionista al 5093 0220 en la Cd. de México
01800 0217 569 en el interior de la Republica Mexicana.

-e servicio en linea es necesario contar con Internet Explorer 10 o superior.

VERIFY®

Introduzca su “Confrasefia” y presione “Aceptar”.
Recuerde que sdlo tiene 3 oportunidades para inten-

Otorlo.

Tome nota: Si es la primera vez que ingresa al Portal Old Mutual Net y requiere pedir
su acceso al portal, por favor comuniquese a Servicio de Atencion al Cliente (SAC) al

(55) 5093 0220 en el drea metropolitana o al 01 800 0217 569 en el interior de

la Republica Mexicana.
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Una vez que haya ingresado al portal
dirfjase a la opcion “Documentos en linea”
en el meny izquierdo.

£R oLomuTus
!

ndos de Inversion Formato para mis Movimientos Noticias Glosario Nuestras Oficinas - Contacto

Old Mutual Méxir
Mis Contratos Salir
Inicio

Cambio de Cor
Informacion |

» Mis Contratos

Nombre Cliente:

Ahorro & Inves

Nimero de Contrato / Polizal Nombre del plan contratado Nim. de Referencia para Depésitos Bancarios|  Valuacén | Suma asegqurada |Beneficio por fallecimiento {suma asegurada + saldo de inversian)|  Perfil de inversion

‘OLD MUTUAL VISION $2,981.67 $218,723.77 $221,705.44 Dindmico
old myfual Investor House =l ST
Documentos en Linea
Preferencias de Notificacion
Aviso de Privacidad/Términos v
Condiciones de Uso “Las productas de nversién conlevan un rissgo de merade, ncluyendo una posible minusvalis £n =l cxprsl ivertido, O Mususl no garantiza randimisnts slgunc.

Old Mutual Nef  “5ivsted cusnts con un contrato del products Contigo o Afluent y no pusd visuslizarls an ol portal, Fauor de lsmar 2 nusstro Servico de Atencién al Clienta

L= iiidad méxima de Old Mutual Life, S.A. de C.V. por vids asegurada es de $2,000,000.00 M.N.

J/ Servicio Atencion &l Cliente
Tel. 01(55) 5093 0220

07 800 0217 569
E-mail:

L= suma asegurada se calcula en base a la regla general del producto la cual podré ser consultada en ks péliza correspondiente.

El cdlculo del beneficio por fallecimiento se cakula con base 2 la suma asegurada mas el saldo del contrate.

Horarlo de Atencidn:
Lunes a Viemes de 8:00a 18:00 hrs.
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A continuacién se desplegard la opcion
“Consulta de documentos ” en el mend
izquierdo, donde se le solicitard su

TOKEN VIRTUAL (serie numérical.

£R oLoMuTUAL

Old Mutual México

Inicio

Cambio de Contraseria

Informacion Basica v
Contacto

Mis Contratos

Nombre Cliente: F

Nimero de Contrato / Polizd

Consultas
Transacciones
Old Mutual Inv

Consulta de Documentos
Suscripcian/Cancelacion
c o= . & N -
Preferencias de Motificacion Los productos de inversidn cor

Aviso de Privacidad/Términos y
Condiciones de Uso *5j usted cuenta con un contra

Old MU"UCII NE‘f La responsabilidad maxima de €

Lz suma asegurada se calculz &

Servicio Atencidn af Cliente ) ]
Tel, 01(55) 5093 0220 El célculo del beneficio por fallec
01 600 0217 569 I
E-mall: sarvicioi oldmutuc] com. mx
Horaric de Atencidn:

Lunes & Viernes de 8:00 & 7800 hirs.
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CONSULTAR [AS CONSTANCIAS

R oLDMUTUAL
( _ ¥
Old Mutual México " Fondos de Inversion Formato para mis Movimientos Noticias Glosario Nuestras Oficinas - Contacto
5) Documentes en Linea / Consulta de Documentos
Inicio P

Cambio de Contrasefia

Informacién Basica y de o~

Contacto {' E Para poder consultar estados de cuenta, es necesario que este inscrito al senvicio de documentos en linea,
Mis Contratos =

Consultas

Transacciones

Old Mutual Investor House

Documentos en Linea
ConsultaldelDocumentos Esta transaccion requiere un Token (PIN Temporal).
Suscripcién/Cancelacion

Preferencias de Notificacidn

Aviso de Privacidad/Términos y
Condiciones de Uso

de Token (PIN Temporal), que le permitird realizar operaciones monetarias que

Pensando en su seguridad, hemos implementado un servick
\eracion de estados de cuenta, modificacion de datos de contacto y cambio de

impliquen retiro o transferencia de su dinero, asf como

Old Mutual Net ~ comreseha.

En adelante, antes de realizar estas operaciones,
registradao en nuestro sistema.

solicitar el envio de un PIN Temporal via mensaje de texto al numero de su celular

Servicio Atencidn &l Cliente Le incitamos a que valide si su informacion 0 se encuentra actualizada, ingresando a la opcion Informacion Basica y de Contacto' o
Tel. 01{55) 5093 0220 comunicandote a nuestro servicio de aten & (SAC) desde el area Metropolitana 5093 0220 o del interior de la Replblica Mexicana al
01 800 0217 569 01800 0217 569.
Email: servicio & oldmuwtual com.mx
Horario de Atencidn: . . L.
Lunes a Viernes de 8:00 & 18:00 firs. Haga clic aqui para validar ylo actu nacion.

Solicite su TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
(serie numérica) posteriormente de clic en
"Aceptar”.
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Hemos enviado el Token (PIN Temporal) solicitado al ni y 6nico registrado.

Informacién importante:

= EIPIN generado y entregado, tendrd una vigencia de treinta (30) minutos, pasado ese tiempo se inactivara. Este PIN le servira para realizar las operaciones que
desee dentro de su tiempo de vigencia.
i de

= Tiene tres 3 a un i la vigencia del mismo.
= Es posible que de PIN de la ion de la red celular
propios de las operadoras.

Siga los pasos para consultar
sus documentos.
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Ahora recibird su

TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
o serie numérica como
mensaje de fexto en su celular
y en su correo electronico
registrado en sus

"Datos de Contacto”
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@ OLDMUTUAL

Hagemos Grandes Cosas Junios

OLD MUTUAL INFORMA

Con Old Mutual Net usted puede consultartodo lo relacionado a su plan de ahorro e inversion.

Asunto:Token virtual o pin temporal
Apreciable cliente

Hemos generado para usted su Token virtual o pin temporal para realizar de manera segura su transaccion
en el portal Old Mutual Net.

TOKEN VIRTUAL ES:337400

Recuerde que su tranquilidad para Old Mutual es muy importante.

Sin méas por el momento, le reiteramos que nos encontramos a sus 6rdenes a través del Servicio Atencién al
Cliente en los teléfonos 01(55) 5093 0220 o al 01800 0217 569 en el interior de la Republica Mexicana, o bien
en el correo electronico servicio@oldmutual.com.mx

Atentamente,
Old Mutual México

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento
y Lineamientos (en lo sucesivo de manera individual o conjunta la "Ley"), Old Mutual Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Sociedad
Operadora de Sociedades de Inversion, Old Mutual Life, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Old Mutual') con domicilio en Bosque de Ciruelos
No. 162 Primer Piso, Col. Bosques de las Lomas, C.P. 11700, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F., hace de su conocimiento que los datos
personales y/o personales sensibles y patrimoniales que se recaben tendran la finalidad de cumplir con el acto juridico existente entre Old
Mutual y el Titular de los Datos (“el Solicitante”). Usted puede consultar el contenido completo del presente Aviso de Privacidad en la
pagina electronica w w w .oldmutual.commxParas todos los efectos legales a que haya lugar con firma autdgrafa de la presente solicitud
manifiesto mi consentimiento expreso para la recopilacién y tratamiento de mis datos personales y/o personales sensibles y patrimoniales.
Fecha de Actualizacion: 20 de enero del 2014
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Una vez recibido el token o
serie numérica infrodizcalo en
un tiempo menor a 20 minutos,
ya que esfe cuenta con vigencia.

£RA OLDMUTUAL 1=
Al
) '\
Old Mutual Méxica Fondos de Inversién Formato para mis Movimientos Noticias Glosario MNuestras Oficinas - Contacto

Z en Lines / Consulta de Documentos

7
=N

Esta transaccién requiere un Token (PIN Temporal).

Ingrese su Token (PIN Temporal).

e I -3

En Consulta de Documentos, por favor
introduzca su TOKEN VIRTUAL TEMPORAL

o serie numérica y de clic en "Aceptar”.
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R oLDMUTUAL

Old Mutual México

Inicio
Cambio de Contrasefia

Informacién Basica y de
Contacto

Mis Contratos

Consultas

Transacciones

Old Mutual Investor House

Documentos en Linea
Consulta de Documentos
Suscripcidn/Cancelacion

Preferencias de Notificacion

Aviso de Privacidad/Términos y
Condiciones de Uso

Old Mutual Net

Servicio Atencidn af Cliente
Tel. 01(55) 5093 0220
01 800 0217 569
E-mail: sarvicio
Horario de Atencidn:
Liunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.

Fondos de Inversién Formato para mis Movimientos Noticias Glosario Nuestras Cficinas - Contacto
% Documentos en Linea / Consulta de Documentns salir
]
) seleccione un C (121382 v
Seleccione un contrato
@ o 121302
Documentos disponibles: "% Documentos Contractuales ' Estado de Cuenta @

Descargue en linea sus documentos mas recientes.

Podra descargar cualquiera de los documentes relacionados a continuacial

E Constancia Intereses
Titulares 2015

E Constancia Dividendos
Titulares 2015

E Constancia Dividendos
Titulares 2016

= Seleccione su nimero de
contrato, para poder descargar
su constancia correspondiente.

Contrato Comisién Mercantil
E Contrato de Comisién Mercantil E Anexo Unico

Para poder visualizar sus documentos, es necesario que tenga instalado Adobe® Reader en su
computadara.
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Encontrard sus constancias en
formato PDF para descargar por
cada uno de los contratos que
fenga activos con nosotros.
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R oLomuTUAL

México
lunes, 27 de febrero de 2017

Inicio

Informacién Basica y d=
Contacto

Buscar Contrato

Contrato Inversidn

Contrato Seguros

Solicitud

Kits de bienvenida

Cemisienes Financial Planner

Demiciliacion

Documentos en Linea
Consulta de Documentos
Suscripcion/Cancelacion

Finanzas

Financial Planner

Agents Independients

Atencién Telefonica

Old Mutual Retail

Intranet Old Mutual Net

2 Doumentos en Linea / Consulta de Documentos

@ diente:
©Contrato:

» Consulta de Documentos en Linea

SOC

© Documentosdisponibles:  ®) Documentos Contractusles () Estado de Cuenta Q

Descargue en linea sus documentos mas recientes.

Podra descargar cualquiera de los documentos relacionados a continuadén con tan solo seleaionarlo

m Censtanda m Constancia

Ganancia/Pérdida RV 2014 Intereses Titulares
2014

7 cons T corstancia

tanda
Ganancia/Pérdida RV 2015 lz’étf'sesf' Titulares

T Constancia
Aportadones 2014

m Constancia
Aportadones 2015

T constenc
Dividendos Titulares
2015

Para poder visualizar sus documentos, as
Reader en su computadora.

-2 instalade Adobe® Get
AFORE READCR

Términos y Condiciones del S

Seleccione su

constancia.

BarMar | Logout
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RECUPERAR LA CONTRASENA

Después de haber ingresado

su usuario (RFC), utilice el botén
de "Olvido de contrasefia” como
se muestra en la siguiente panfalla.

R oLDMUTUAL (
| 'a

Old Mutual México * Fondos de Inversidn Formato para mis Movimientos Noticias Glosario Nuestras Oficinas - Contacto
% Bienvenido a OldMutualMet

Inicio
idoala io lusiva y fidencial para cli de Old Mutual
Old Mutual Net
Bienvenido
Servicio Atencidn af Cliente .
Tal. 01(55) 5093 0220 Por favor digite su contrasefia
01 800 0217 569

E-mail: servicio@oldmutual com.mx Contrasefia: |
Horario de Atencidn:
Lunes a Viernes de 8:00 8 18:00 hrs.

£0lvide mi Contrasefia?

.t no recuerda el nombre de Usuario o clave de acceso

. al Centro de Atencidn al Inversionista al 5093 0220 en la Cd. de México
o al 01800 0217 569 en el interior de |a Repdblica Mexicana.

ar este servicio en linea es necesario contar con Internet Explorer 10 o superior.

VERIFYS

De clic en
"5Olvidé mi contrasefa®”.
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Nuestras Oficinas - Contacto
 oldMutual / Restablecimiento de Contrasefia

Inicio b

Old Mutual Net Reestablecimiento de Contrasefia

Servicio Atencion al Cliente Por favor proporcione la resp a a su pregunta de seguridad
Tel. 01(55) 5093 0220
01 800 0217 569 )
E-mali: servicio cCudl era la marca de su primer carro?
Hovrario de Atencidn:
Lunes a Viernes de 8:00 8 18:00 hrs.

Respuesta:

Ingrese su Usuarid

Usuario:

Ingrese su respuesta de seguridad,
posteriormente escriba su Usuario,
capture el cédigo v de clic en "Enviar”

Ingrese Cadigo:

Nuevo codige

Servicio Atencién al Cliente Tel. 01(55) 5093 0220 o 01 800 0217 569
E-mail: servicio@oldmutual.com.mx
Horario de Atencién

Llunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs.

B £ o K

Old Mutual México @OIldMutualMéxico  Old Mutual México /oldmutualmex



