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INVERSIONES | SEGUROS | AHORRO | PENSIONES

Hagamos Grandes Cosas Juntos



Recuerde que para descargar sus constancias debe 
hacerlo desde un PC o Laptop.

INGRESAR AL PORTAL DE OLD MUTUAL NET

CONSULTAR LAS CONSTANCIAS

RECUPERAR LA CONTRASEÑA

ÍNDICE

El segundo periodo para realizar sus correcciones será del
21 de marzo al 30 marzo, en este segundo periodo Old Mutual 
entregará sus constancias el día 04 de abril. 

RECUERDE QUE:
 Usted contará con dos periodos para realizar correcciones

El primer periodo será del 08 de marzo al 20 de marzo, 
para este primer periodo Old Mutual entregará sus constancias 
el día 29 de marzo. 
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Ingrese al portal de clientes 
“Portal Planes Personales”

Tome nota: El usuario corresponde al RFC que ingresó en la  
Solicitud de Plan de ahorro/inversión Old Mutual.

 

Digite su “Usuario” y seleccione “Enviar”.
Recuerde que este identi�cador debe tener
una longitud mínima de 10 y máxima de 
13 caracteres.     

INGRESAR AL PORTAL DE
 OLD MUTUAL NET

ÍNDICE
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Tome nota: Si es la primera vez que ingresa al Portal Old Mutual Net y requiere pedir 
su acceso al portal, por favor comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) al 
(55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 01 800 0217 569 en el interior de 
la República Mexicana. 
 

Introduzca su “Contraseña” y presione “Aceptar”. 
Recuerde que sólo tiene 3 oportunidades para inten-
tarlo.

ÍNDICE
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Una vez que haya ingresado al portal 
diríjase a la opción “Documentos en línea”
en el menú izquierdo. 

ÍNDICE
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Tome nota: Si es la primera vez que ingresa al Portal Old Mutual Net y requiere pedir 
su acceso al portal, por favor comuníquese a Servicio de Atención al Cliente (SAC) al 
(55) 5093 0220 en el área metropolitana o al 01 800 0217 569 en el interior de 
la República Mexicana. 
 

A continuación se desplegará  la opción 
“Consulta de documentos ” en el menú
izquierdo, donde se le solicitará su 
TOKEN VIRTUAL (serie numérica).

ÍNDICE
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CONSULTAR LAS CONSTANCIAS

Solicite su TOKEN VIRTUAL TEMPORAL 
(serie numérica) posteriormente de clic en 
“Aceptar”.

ÍNDICE
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Siga los pasos para consultar 
sus documentos.

ÍNDICE
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Ahora recibirá su 
TOKEN VIRTUAL TEMPORAL
o serie numérica como
mensaje de texto en su celular
y en su correo electrónico 
registrado en sus 
“Datos de Contacto”

 

 

Con Old Mutual Net usted puede consultar todo lo relacionado a su plan de ahorro e inversión. 

Asunto:Token virtual o pin temporal 

Apreciable cliente 

Hemos generado para usted su Token virtual o pin temporal para realizar de manera segura su transacción 
en el portal Old Mutual Net. 

TOKEN VIRTUAL ES:337400 

Recuerde que su tranquilidad para Old Mutual es muy importante. 
 
Sin más por el momento, le reiteramos que nos encontramos a sus órdenes a través del Servicio Atención al 
Cliente en los teléfonos 01(55) 5093 0220 o al 01800 0217 569 en el interior de la República Mexicana, o bien 
en el correo electrónico servicio@oldmutual.com.mx  

Atentamente, 
Old Mutual México 

    

 

    
En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento 
y Lineamientos (en lo sucesivo de manera individual o conjunta la "Ley"), Old Mutual Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Sociedad 
Operadora de Sociedades de Inversión, Old Mutual Life, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Old Mutual") con domicilio en Bosque de Ciruelos 
No. 162 Primer Piso, Col. Bosques de las Lomas, C.P. 11700, Del. Miguel Hidalgo, México, D.F., hace de su conocimiento que los datos 
personales y/o personales sensibles y patrimoniales que se recaben tendrán la f inalidad de cumplir con el acto jurídico existente entre Old 
Mutual y el Titular de los Datos (“el Solicitante”). Usted puede consultar el contenido completo del presente Aviso de Privacidad en la 
página electrónica w w w .oldmutual.com.mxParas todos los efectos legales a que haya lugar con f irma autógrafa de la presente solicitud 
manif iesto mi consentimiento expreso para la recopilación y tratamiento de mis datos personales y/o personales sensibles y patrimoniales. 
Fecha de Actualización: 20 de enero del 2014 
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En Consulta de Documentos, por favor 
introduzca su TOKEN VIRTUAL TEMPORAL 
o serie numérica y de clic en  “Aceptar”.

ÍNDICEUna vez recibido el token o 
serie numérica introdúzcalo en
un tiempo menor a 20 minutos, 
ya que éste cuenta con vigencia. 
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Seleccione su  número de 
contrato, para poder descargar
su constancia correspondiente.  

ÍNDICE
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Seleccione su constancia.

ÍNDICEEncontrará sus constancias en 
formato PDF para descargar por 
cada uno de los contratos que 
tenga activos con nosotros.
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RECUPERAR LA CONTRASEÑA

De clic en 
“¿Olvidé mi contraseña?”.

ÍNDICEDespués de haber ingresado 
su usuario (RFC), utilice el botón 
de “Olvido de contraseña” como
se muestra en la siguiente pantalla.

INVERSIONES | SEGUROS | AHORRO | PENSIONES

Hagamos Grandes Cosas Juntos



Ingrese su respuesta de seguridad, 
posteriormente escriba su Usuario, 
capture el código y de clic en “Enviar”

@OldMutualMéxicoOld Mutual México Old Mutual México /oldmutualmex

Servicio Atención al Cliente Tel. 01(55) 5093 0220 o 01 800 0217 569
E-mail: servicio@oldmutual.com.mx

Horario de Atención 
Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs.
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