Allianz @ DAF: Manual de Usuario

APP DIGITAL APPLICATION FORMS
MANUAL DE USO
CONFIGURACION DEL DAF

Descarga el DAF desde Play store o App Store,
buscando “Allianz DAF”

Asegurate de que tu dispositivo tenga activada la
Ubicacién, si no lo estd, el DAF te lo hara saber y te
permitira configurarlo (sin esta configuracion la firma
de los documentos mencionara que fue capturada en

:Qué deseas hacer?

BB :Quieres que la app de

el domicilio que fue capturado en los datos del @ cQuieres quela app de Allianz DAR feclice)s
i Allianz DAF realice la siguiente accidén: acceder
cliente) siguiente accion: acceder alas iméagenes, el ‘
a la ubicacion de este contenido multimedia y los
. . . di itivo? 1 i i itivo? I
El DAF requiere acceso a las imagenes', contenido i AiEliiven et siepecilrra?

multimedia y archivos del dispositivo; asegurate de RECHALAR. (FEHINTIE REGUAZAR: (FERMIVIE
Permitir esta funcionalidad cuando la aplicacion te L |
lo solicite

Todas |05 datos ingrosados en esta aplicaciin ostan
resguardacos con un certificade de seguridad de 128-bits.

L
Cl
(i

CARACTERISTICAS DEL DAF

Pélizas Para capturar solicitudes S
Clientes Para administrar las solicitudes | Oscarg Prushas
Productos  Contiene videos de los diferentes -

productos
Help Desk  Contactar ayuda en caso necesario ¢Quéideseas hacer?

Clientes

m vl

© Nueva péliza © ver clientes

Help Desk Productos
m L

© contactar

Todos lus datos ingresados en esta aplicasion estan
resguardacos con un cerlificade de sequridad de 128-bits,

! La Firma biométrica y el escaneo de documentos utilizan la camara del dispositivo utilizado
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CAPTURAR UNA SOLICITUD

Utiliza la opcion “Pdlizas” para
capturar una nueva solicitud.

IMPORTANTE: el DAF registra los
datos de la geolocalizacion en la que
se realizo la captura de la informacion
del cliente como parte de la firma
aceptada por éste, por lo que no
olvides configurar tu dispositivo movil
activando tu ubicacion.

Utiliza esta opcidn y llena todos los
datos solicitados.

Advertencia

Para continuar por favor activa tu

whicacién.

Aceptar

Domicilio

Gidign Pastal *
05219

Estado *

CIUDAD DE MEXICO
Delegacion o Municipo *
CUAJIMALPA

Colania *

GRANJAS NAVIDAD
Calle*

MNache Buena

Hirmere Extariar *
LT17MZG

Wimera Interior

Captura

NO OLVIDES activar tu ubicacion

Escaneo Documentos

Losdo Ingresa ID de identificacion. jeqad

S FABS06043362¢ i
Altom ite con

Aceptar

Identificacion contratante

&) de Francisca ¥ v

1234 sej78jojo

giwlefjrfjtiyjujijolp

Espariol (US)
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CAPTURA “FUERA DE LINEA”

£ Atras Beneficiarios

El DAF te permite capturar todos los /,.---”:"' 1
datos de una solicitud en modo “Fuera de
linea”. y :

IMPORTANTE: el proceso de captura ‘

“Fuera de linea” te permitira llegar hasta 4 | NO LO OLVIDES: Puedes capturar una
la pagtallatde Belnef|0|ta\r|os“EpaI|"a que, N T solicitud sin tener conexion a Internet y
cuando retomes 1a captura “tn finea finalizarla estando con el Cliente (con
contintes con la validacion, pago y : : Internet)
emision. =
BENEFICIARIO UNO 50%
ESPOSA
. BEMEFICIARIO DOS 50 %
HIJA
A Advertencia @ Aceptar
« G &
VALIDACION
aksignE 73 aEsign E
Validacién Validacion
Se han capturado todos los dstos de tu solicitud, Se han l:'épiu_raﬂu todos los datos de tu soliciud,
seran envizdos 2 validar, por favor dar clic en el botén seran enviados 2 validar, por favor dar elic en &l botan
naranja para comenzar con el procese de validacian, naranja para comenzar con el proceso de validacion,
Una vez que hayas capturado todos . Estamos validandous
los datos el DAF enviara a validacion ey
toda la informacién capturada. A‘"ia“ 7 Allanz
Nota: Cuando la solicitud ha sido Fammas Digalés Formas Digitales

validada, ya no podra sufrir
modificaciones en los datos.

Enviar & Valldaciin =

= ] ¢ = ] ¢
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PAGO / AUTORIZACION

Como resultado de la “Validacion”
el DAF obtiene 2 opciones:

1. Pagar en linea o pago
subsecuente
2. Requiere Autorizacion

En este momento puedes elegir
entre “Realizar el primer pago en
linea” (Unicamente con tarjeta de
crédito) o no hacerlo, caso en el cual
podras dejar programado el pago
para una fecha posterior a partir de
un dia después.

Pago en Linea (TdC)

Captura todos los datos de pago y
completa con el botén “Pagar ahora”

Si el medio de pago elegido Ilo
autoriza, el DAF mostrara el mensaje
de confirmacién del pago realizado.

Cuando se realiza el “Pago en linea” el
cliente recibe un correo de
confirmacion del pago realizado

himero de Soliciud: 17097254
Praducta Mante de Pago Inieial
OPTIMAXX PLUS ART. 42,500.00

151 FIDEICOMISD

iDesea realizar su

primer paga en este ETU!

momenta?

UL R P—

TARJETA DE CREDITO

B eotdes Financiers

= 5] ¢

Pago Subsecuente

=5 NUMERS DE TARJETA

. FEC Confirmacién
El pixgo s¢ ha realizade con dxito,

@ Aceptar

L

es Pendientes

Requiere Autorizacka

Clente con Péliza en Vigor: PLUZ-189, al corriente de sus pages.

SAREL T TR RIEY

*50L0 DE PRUEBA* Pago recibido
'850be972-048d-cd58-foc1-f1f1641d56b8"

o evopmi-noreply@mastercard.com
ALFREDD LOPEZ GALVAN

*30L0 DE PRUEBA*

Allianz

iGracias par contratar su seguro con Alllanz!
Hemos recibide su pago:

e T AT
1 s pechdes. 48 C05A e TP 415508

Mot s g =

[r— e

Prachian Sagur fllasz OPTIMAR FLUS KT 151 FOEKORIED.

4 ~ Responder

~ o ¢
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Una vez confirmado el “Pago en linea” finaliza
completando los datos del pago subsecuente
y confirmando que “la tarjeta con la que se
hizo el pago en linea es la misma que se
capturd para los pagos subsecuentes”

Listo la pdliza quedd emitida: el DAF enviara:

1. Alcliente
a. Un correo con la
documentacion de la solicitud
Los datos de acceso al portal de
clientes para que pueda ver la

poliza

b.

2. Al agente

a. Un correo con la caratula de la
poéliza emitida

;0ué desea hacer?

Q 4
& Ignorar x L_é

@ Correo no deseado ~

Eliminar Responder Responder Reenviar E-EMﬂS'

Eliminar

Respuesta Emision

Emisian

Poliza Emitids: PLU3-74860

Confirmacién

Hago constar que he verificado qus
Ia tarjeta con la que s hizo el pago
enlinea es la misma que se capturd

[

o ‘para fos pagos subsacusntes.
@
Cancelar Aceptar
. = {1z '3
= €

RV: Creacidén de usuario para ingresar al Portal Mi Patrimoni

<3 Reglas~
D’J Acciones

Inbox & Aljefe ¥

[F2 Reunién
EEI Correo electrén... ¥ Listo

R

3 Mover
|52 Res i
i #« Responder y eli... 4 Crear nuevo .
Mover "

Responder Pasos rapidos ]

migrcoles 5:04 p. m

v

Asunto: Creacion de usuario para ingresar al Portal Mi Patrimonic PLU3-88306-0 -

([

Apreciable Sra. Ana Maria Gonzdlezr Gonzdlez

El equipo de Allianz México le envia un cordial saludo y le agradece la confianza depositada en nosotros para administrar su plan de Inversion

OptiMaxx plus 93.

OptiManx plus 93 pone a su disposicion diversas alternativas de inversion, en distintas monedas y perfiles, gue le permitiran adaptar su

estrategia con base en su nivel de riesgo. Para conocer mas sobre dichas alternativas que tiene disponible el plan, le invitamos a revisar la

Guia de Alternativas de Inversidn. Asimismo podra ponerse en contacto con su asesor para validar que su inversian cumpla con el nivel de

riesgo deseado.

En Allianz México estamos comprometidos con el medic ambiente, apeyando la disminucian del uso del papel. Toda la infermacion

relacionada con su plan se encuentra disponible en linea a través del siguiente vinculo:

./ tramiteclientes.allianz com mywebyclie'docunentosphus? 1V ‘wlF1 tE luCy] o0 3 i
ZBpWI2QIME TREDH T BMOIa Tw TrmawMNCloz4cid Uaw TINIETON Y v3 1dbPWiZuP e Sy 527 B ) 2CrFDUQZTUS 46 R VpHV Gl CZnMvs SadBeEN e
i CoMAI DGy YEA] ¥T ¥adF T amK B OGO T 00 TV BmDvoa Y HESLET3: vz 2 s 3
2FwCENsYHg] Tuhc4 ML AviEUTR Sarfi2b/PuV imEBSWD INV 72 GEVL OCL Oed ANTNIL V3D
Su cuenta de acceso al portal "Cliente Allianz” ex |a siguiente:
s Usuario: usuarip@hotmail.com
*  Contrasefial XXXXXXXXXXXXKX

Le recordamos que podra tener acceso 2l portal Cliente Allianz 24 horas después de recibir este correo.

Para mayores informes o duda relacicnada con su poliza, puede comunicarse directamente con nuestra drea de Servicio al Cliente en los

siguientes puntos de contacto: -

Pagina 5|7



Allianz ()

DAF: Manual de Usuario

H RV: Creacién de usuario para ingresar al Portal Mi Patrimonic

Mensaje Q' jQué desea hacer?

- & Ty m

X & R S=

Eliminar = Responder Responder Reenviar E‘@ =
atodos

Archivo
3 Aljefe
E3 Correo electrén... ¥ Listo

S -
G Ignorar Inbox
© Correo no deseado

2 Responder y eli... ¥ Crear nuevo

Eliminar Responder Pasos rapidos

=

en nombre de Notificaciones Papetless

) SP_PLU3_0.pdf
Fx | 117 KB
Enviado el: miércoles, 13 de febrero de 2019 01:36 p.m.

Para: agente deseguros < agente.seguros@gmail.com >
Asunto: Aviso de emision de pdliza PLU3/88306 nombre de Ana Maria Gonzdlez Gonzdlez

=

Estimado(a) NOMBRE DEL AGENTE,

su informacicn.

Atentamente,

Allianz México, S.A. Compaiiia de Seguros

- F'4MaN FOR THOSE WHO

RV: Aviso de emision de poliza PLU3/88306 a nombre de Ana Maria Gonzilez Gonzdlez

¥ S: EI

Maover Asignar )
X directiva = > Seguimiento »
[F] Mover Efiquetas

3 Marcar como no leido

==| Categorizar ~

En Allianz estamos comprometidos con el medio ambiente apoyando la disminucién del uso de papel. Por esta razon te enviamos adjunto a
este correo copia de la cardtula correspondiente a la poliza PLU3-88306-0 de Ana Maria Gonzdlez Gonzdlez para que puedas corroborar

El cliente recibird un cerreo con su cuenta de acceso al Portal de Clientes de Allianz para poder consultar la informacion respectiva a su plan.
Te sugerimos ponerte en contacto con él para resolver cualquier duda que llegara a tener al respecto.

N p
a&D'O\

Traducir Zoom
- o
IF} Edician Zoom e
1 migrcoles 5:04 p. m.

W

AUTORIZACION

La 22 opcidén arrojada por MR, o 478 11T
la validacion es cuando la Validaciones Pendientes
solicitud requiere
“Autorizacion”, que se Requiere Autarizacién
mostrara mediante un

. Cliente con 1 pélizais) Emitida(s) o
mensaje, Cuyo texto Por Emitir del mismo Articulo 185
dependeré del resultado glieme con 3 pélizas Emitidas o Por

L, m!:u. Requiere sutorizacion para

pero que tendra un emitir mas de 3 palizas &n total

Cliente con 3 pélizas por activar,
Requiere autorizacion para emitic
mas de 1 palizas en total

formato como el de la
imagen de la derecha

Si lo deseas el DAF te
permitira continuar
capturando los datos de
cobro (con la pantalla de
“Pago subsecuente”) y
posterior a la autorizacién
la poliza quedara
“Pendiente de cobro” para
la fecha registrada.

Puedes finalizar la captura de los datos de pago
utlizando el botén “Continuar” (el page quedard
programado y 1= liegara un comeo con el resuitado de
la asutorizacidn) o esperar a que se autorice y
‘antinuar tu captura para pagar 2n Linea.

Requiere Autorizacion

S Rig

Reintento de validacion

Tu salicitud na ha sido autorizada, favar de
reintentar o guardar y salir, para intentarle mas
tarde.

Allianz

Formas Digitales

i}

4 b

Haz clic en “Continuar”

P R otErE Y RERE

Respuesta Emisién

Emisicn

Paliza Pendiente: PLU3-74370

= 3 =

La Pdliza ya quedé “Pendiente de
cobro”
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MENU CLIENTES

El menu “Clientes” muestra todas las
solicitudes que has capturado, la
fecha, el nombre del cliente y el
estatus

En este menu el DAF te permite
realizar una busqueda por nombre
(como en laimagen de la derecha), asi
como filtrar por estatus “En captura”,
“En Autorizacion”, “Emitido”, etc.

También puedes actualizar el estatus
de las solicitudes “arrastrando” hacia
la izquierda la solicitud y haciendo

“Tap” en el boton “Actualizar” G

AN BT

Clientes

En Caplura

Rechazada/Can Emitido

100% W 11:45

Y

En Autorizacidn

Dictamen

O Alfreda

ALFREDO LOPEZ

ALF REDO LOPEZ

ALFREDO LOPEZ
GALVAN
Emitido

O
6
Sk

feb.-08

feb.-08

feb.-07

feb.-07

feb.-08

Todos EnAutorizacion

Rechazada/Can Emitide: Dictamen

G, Buscar

ENRIGUE MORALES: feb-12
ROJAS
En Captues

. h-12
Advertencia
Tu solicitud he sido autariza.

Aceptar
ENRIQUE Murees: Ten=it
20Jas

Autorizads
Jakitud 17097171

ENRIQUE MORALES. feb-11
ROJAS

En Caplira

ENRIQUE MORALES feb.-11
ROJAS:

En Captusa

T

El detalle de los estatus es el siguiente:

Estatus Descripcion Accion a realizar
En captura Mientras no llegue a validacién Se puede modificar
Emitida Una vez cobrada y emitida No permite modificar
Se encontrd un error durante la .
Error s Se puede retomar la captura y corregir el error
validacion
En autorizacion con datos | Requiere autorizacion?, ya tiene El DAF sdlo espera la autorizacion®, una vez autorizada en
de cobro capturados los datos de cobro automatico envia a emitir
. . s Una vez autorizada, el DAF requiere retomar” la solicitud y
En autorizacion sin datos Requiere autorizacion, falta capturar .
capturar los datos de cobro, ya sea cobro en linea o
de cobro los datos de cobro
subsecuente

REPORTAR PROBLEMAS

En caso de requerir ayuda, por favor:

—_

No cierres el DAF, y realiza un “Screenshot” del mensaje o pantalla que obtuviste.

2. Llama o escribe por correo electronico desde el Menu “Help desk” de tu dispositivo adjuntando el nombre del cliente, tu nombre
y el namero de Solicitud que se encuentra en el Menu “Clientes” en la parte inferior de los datos. Si escribes por correo,
envianos un numero telefénico en el cual te podamos contactar de inmediato.

3. Menciona el dispositivo (Marca, modelo y versién de sistema operativo) con el que hiciste el registro de la solicitud.

ALFREDO LOPEZ feb.-12
GALVAN

En autorizacién con datos de cobro

2 Si al realizar la validacién se requiere autorizacion el DAF permite continuar con la captura de los datos de cobro o Guardar y salir al menu principal;
para cada caso la emision debera completarse de manera distinta.
3 Cuando la solicitud se autorice te debera llegar un correo electrénico mencionando que la solicitud fue Autorizada, y 15 minutos después (aprox), la

poliza se emitira; una vez que recibas el correo arrastra hacia la izquierda en tu Smartphone la solicitud y haz “Tap” (clic) en el botdn “Actualizar” C:' para
que se actualice a “Emitida”

4 Para retomar una solicitud haz “Tap” sobre la solicitud y elige “Retomar captura”
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