


¿Quién es Creze?



Crédito para tu negocio. ¡Sin tanto Show! 



Creze es una financiera digital 
(FINTECH) 
q Ofrecemos créditos para PYMES mexicanas

q Somos una plataforma 100% en línea
q Damos respuesta de  48 horas a 72 hrs.
(una vez teniendo documentación completa y correcta)

q Créditos desde $50mil hasta $2 M

q Dispersión de los recursos de 24 a 48hrs
(una vez firmado el contrato)

q Plazos flexibles hasta 24 meses

q Pagos quincenales o semanales

q Tasa de interés personalizada

q Sin penalización por pagos anticipados

q No solicitamos garantías en créditos hasta $1M



¿Hacia quién estamos 
dirigidos?

q Personas Morales, Personas Físicas con 
Actividad empresarial o RIF

q Edad desde 21 hasta 70 años

q Mínimo 6 meses de operación con la 
misma actividad ante el SAT

q Al menos $50mil pesos de facturación 
mensual

q Tener ingresos comprobables al menos 
de los últimos 3 meses de estados de 
cuenta bancarios (descargados de 
banca en línea con contraseña de ser 
necesario)

q Buen historial crediticio

q Que no se encuentren bajo algún juicio 
mercantil



¿Quiénes no son sujetos 
a crédito?

q Personas físicas (Asalariados)

q Empresas con menos de 6 meses de operación

q Aquellos que facturen menos de $50mil al mes

q Mal historial crediticio 

q Que no tengan ingresos comprobables

q Casos Particulares:
§ Abogados litigantes
§ Outsourcing
§ Bomberos
§ Casinos
§ Bares (Discotecas)
§ Asociaciones Civiles
§ Seguridad privada
§ Despachos de cobranza
§ Financieras
§ Negocios con +50% ingresos de gobierno
§ Personas políticamente expuestas
§ Ingresos de Actividad ilícita



¿Cuáles son nuestros productos?



Solicitud 100% en línea

$50 mil a $2 millones 

SIN aval

SIN penalización por pagos anticipados

Respuesta de 24 a 72 horas

Proceso en 15 minutos

Plazos hasta 18 meses

Tasa de interés personalizada

*De 1 a 2 millones  con  Garantía de Marca o 
propiedad SIN GRAVAR

*De 50 mil a 1 millón no requiere garantía

Ingresos mensuales desde $50,000

6 meses de operación

P.F.A.E., P.M y R.I.F.

Representante legal de 21 a 70 años

Flujo de ingresos estable

No se aceptan clientes en cartera 
vencida (Quebrantos)

Se analizarán las quitas para poder 
tomarlas en cuenta.

Solvencia moral*
*No tener demandas en contra por juicios 
mercantiles, la sentencia debe de tener por lo 
menos 1 año a favor de la empresa solicitante

Beneficios Requisitos



Todos los créditos entran bajo el carácter 

de Crédito Simple, si tu cliente cuenta 

con un excelente perfil puede aplicar 

para :

¿Le puedo ofrecer mejores beneficios a mis  
clientes?



Solicitud 100% en línea

$1,000,000 a $2,000,000 

SIN aval

SIN cuota por pagos anticipados

Respuesta de 24 a 72 horas

Proceso en 15 minutos

Plazos de 1 a 24 meses

Tasa del 27% anual

2% a 3% de comisión por apertura

Garantía de Propiedad de SIN 
GRAVAR, solo se exhibirá, en algunos 

casos realizaremos una mediación 
preventiva

Aforo: 1 a 1.5

Ingreso mensual $1,500,000 

2 años de operación

Personas Morales

Representante legal de 30 a 70 años.

Estar al corriente en otros créditos 

Buen historial crediticio

No se aceptan clientes en cartera vencida 
(Quebrantos)

Contar con actividad online

Solvencia moral*

*que el cliente no tenga demandas en su contra por 
juicios mercantiles, la sentencia debe de tener por lo 
menos 1 año a su favor

Beneficios Requisitos



¿Para qué se pueden utilizar nuestros créditos?
Capital de trabajo.

Remodelación Cambiar la estrategia de 
negocio

Introducir nuevos 
productos

Mejorar los canales de venta Pagar la campaña de MKT

Comprar y crecer el 
inventario

Cubrir gastos 
extraordinarios

Otorgar financiamiento Pagar la nomina



¿Cómo evaluamos a nuestros clientes?



Nuestra plataforma de riesgo
Desarrollamos una plataforma que integra información de diferentes fuentes y las convierte 

en variables que alimentan un algoritmo de riesgo.

El algoritmo es propietario de Creze pero fue desarrollado junto a Experian, empresa líder mundial en riesgo y análisis de 
datos, que fue llamada “world most innovative companies” por Forbes en 2015 y está presente en 37 países



Vídeo Customer Journey



Recuerda siempre ingresar vía la liga que te 
identifica.

Creze.com/pyme/_________

*En caso de no ingresar vía la liga correcta la comisión del crédito se retrasará y entrará 
a análisis.



CREZE.COM/PYME/"FROM"



Documentos



Persona Física
q Identificación oficial ambos lados a color y legible. Si eres extranjero 

requerimos FM2.

q Comprobante de domicilio.

q Constancia de Situación Fiscal.

q Estados de cuenta de los últimos 3 meses.

q Autorización de consulta de circulo de crédito.

Persona Moral
Además de la documentación anterior:

q Comprobante de domicilio de la empresa.

q Acta Constitutiva completa.

q Actas de Asamblea en caso de existir.

q Poderes y estatutos.



Prescore



üResponde las 13 preguntas
1. ¿Qué participación de las acciones de la 

empresa tienes?

2. ¿Qué antigüedad tiene tu negocio?

3. ¿Cuántos empleados tienes?

4. ¿Tienes presencia en línea?

5. ¿Cuánto factura tu negocio mensualmente?

6. ¿A cuánto ascienden los gastos de tu negocio 
mensualmente?

7. ¿Tus ingresos mensuales son estables?

8. ¿Cuántos clientes conforman las ventas de tu negocio?

9. ¿A qué plazo te pagan tus clientes normalmente?

10. ¿A qué plazo pagas a tus proveedores normalmente?

11. ¿Cómo consideras que es tu historial 
crediticio?

12. ¿Tú o tu empresa han tenido juicios mercantiles?

13. ¿Qué beneficios Creze te interesan más?



ü¿Qué pasa si me rechaza el prescore?

Solo debes iniciar sesión nuevamente y 
podrás subir tus documentos.



Panel de Aliados



Principales beneficios:
qVerifica el estatus de tus aplicaciones 

qSubir documentos y remplazarlos

qDar de alta a tus clientes

qRevisa si los documentos son correctos

qObserva los motivos de rechazo

qConoce los montos autorizados de tus clientes y 
cobra tu comisión a tiempo

qPuedes incluir usuarios a tu panel, si los dan de 
alta vía este medio pueden visualizar todo el 
seguimiento, si dan de alta vía  landing page solo 
los administradores podrá observar dicho 
seguimiento.



Matriz de escalamiento



Recuerda que antes de comunicarte debes revisar tu Panel de Partners

Help Desk Creze Enlace Comercial Creze Gerencia Creze Dirección Comercial Creze 

Atención a clientes

Conmutador: 55-7693-6950

WA y CEL: 55 2292 6198

contacto@creze.com

Pablo de Haro

Conmutador: 55-7693-6950

pdeharo@creze.com

Luis Llano

Conmutador: 55-7693-6950

lllano@creze.com

Fabián Castorena 

Conmutador: 55-7693-6950

WA: 55-1767-3692

fcastorena@creze.com

Ximena Santos

Conmutador: 55-7693-6950

xsantos@creze.com

1 2 3 4

Horario de atención de lunes a viernes de 9:00 am a 6:30 pm

Libertad Anaya

Conmutador: 55-7693-6950

lanaya@creze.com



Flujo del proceso
¡Creze mejorando Procesos!







q Cancelación de aplicaciones.
En caso de no recibir ninguna respuesta por parte de cliente o asesor en un tiempo aproximado de una 
semana la aplicación se cancela y requerirá documentación adicional para reactivarse.

q Autorización de Buró.
La autorización de Buró cuenta con una temporalidad de 3 años para poder revisarlo, si se reactivara alguna 
aplicación revisaremos el buró más actualizado.

Condiciones y variables en tiempos:

q Creze necesita que la garantía otorgada cuente con las escrituras “Libres de gravamen”.

q Las verificaciones y validaciones de garantía se realizarán ante Registro Público de la Propiedad. 

q El tiempo variará según las condiciones de cada registro.

q Una vez validada la propiedad corre el tiempo para poder otorgarles una respuesta.

Validación de garantías y tiempos:




