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Grupo Chedraui, consciente de la necesidad de acercar el
financiamiento a sus clientes para adquirir bienes de consumo,
inici6 en el afo 2001 una empresa financiera con la
denominacion “Consupago”’, comenzando su comercializacion
con la marca: “Sistema de Crédito Paguitos”.

Para el 2003, dentro de las Tiendas Chedraui, se operaban
maodulos llamados “Paguitos” con el fin de difundir y promover
los créditos que se ofrecian.

El éxito que se tuvo, permitié el desarrollo de un nuevo
producto:

Crédito personal con descuento via ndmina, que forma al dia de
hoy, la linea de negocio Institucional.
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En el ranking de las 500 empresas mas importantes de México del
2015, de Expansion, se entrega una vision general sobre las principales
empresas mexicanas en los diversos sectores econémicos, tomando
en consideracion la gestion empresarial de un afo en particular. Para
las instituciones de crédito se considera los ingresos por intereses y
comisiones.

Para el ranking de 2014, Consubanco ocupé el lugar 460 del listado,
teniendo el mismo porcentaje de crecimiento en las ventas netas que
la Bolsa Mexicana de valores.

Se dan 2 cambios muy importantes; por un lado Grupo Consupago
(empresa controladora de Consupago y Banco Facil) adquiere a
Opcipres Grupo Empresarial S.A. de C.V,, empresa con altos indices de
eficiencia operativa y por el otro lado, la CNBV autoriza el cambio de
denominacién de Bancofécil a Consubanco, Institucion de Banca
Multiple, asi como la capitalizacion de activos en Consubanco.
Cambios que fortalecen ain mas a ambas empresas.

Se solicita a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) la fusién entre Bancofacil y
Consupago.

Consupago contaba con mas de mil millones de
pesos en cartera, con crecimientos anuales por
arriba del 200%.

Consupago fue autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para operar como una SOFOL (Sociedad Financiera de Objeto
Limitado), la cual mds adelante (en 2014) se transformaria en una
SOFOM Entidad Regulada, en cumplimiento a un decreto publicado en
Diario Oficial de la Federacién.
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Consubanco es el primer Banco Mexicano especializado en el
modelo de financiamiento bajo la figura del descuento por
nomina con mas de 17 afos de experiencia en el sector, lo que
hace que seamos lideres en el mercado de créditos personales
con descuento via némina.

Durante ese tiempo, se han realizado aproximadamente, 200
Convenios de Colaboracion con Dependencias Federales,
Estatales y Municipales.

A través de las distintas subsidiarias del Grupo Consupago,
tenemos presencia en toda la Republica Mexicana, con una red
de mas de 118 oficinas de atencién al publico y mas de 1,700
promotores activos.

Somos la primera Institucion Financiera en México, en otorgar
préstamos a Pensionados y Jubilados con descuento a través
de su pension.




SERVICIOS BANCARIOS ADICIONALES

En 2014, se inici6 el desarrollo e implementacion de la oferta
bancaria de Consubanco, lanzando el primer producto de
promocion al publico en general;, la Tarjeta de Crédito

o, o Consubanco.
La operacion estratégica permitio concentrar todas las

actividades financieras del Grupo Consupago en una misma
sociedad (*Consubanco), para ofrecer en el mediano y largo
plazo, un portafolio mayor de productos y servicios integrales.
Ya sea de financiamiento como: Crédito con Descuento Via
Némina, Tarjeta de Crédito y Factoraje a Proveedores del
Gobierno Federal o de captacion como: Ahorro e Inversion,
Pagares, Cuentas de Cheques y Débito. Todos disefiados al
alcance de nuestros clientes.
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* “Somos una institucion certificada por el Registro Unico de Vivienda como Entidad JOSE PEREZ

Ejecutora para el Programa Nacional de Vivienda de CONAVI”".
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cCHEDRAUI

cuesta menos

* “Estamos trabajando en una Solucion para Dispersion de Programas de Beneficios
Sociales”.




RENTABILIDAD
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POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL

Desde el 2012, Consubanco se encuentra dentro del ranking de
las 500 empresas mas importantes de México de la Revista
Expansion.
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POSICIONAMIENTO BANCARIO
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INFRAESTRUCTURA

Contamos con la infraestructura tecnologica y la solidez
financiera para operar convenios de colaboraciéon a gran
escala.

Estamos convencidos y comprometidos en seguir fomentando
la inclusion financiera como uno de los mayores retos para el
desarrollo de soluciones efectivas, faciles y rapidas en
prestacion de servicios bancarios.

En Consubanco mantenemos un estricto apego a nuestras
politicas de crédito que estan orientadas a fomentar su
crecimiento bajo la estrategia principal de cuidar el bienestar
de los clientes, al no permitir el sobreendeudamiento.




CARTERA DE CREDITO
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Al 31 de Diciembre de 2018, el saldo de nuestra cartera ascendio
a $6,534 M de pesos con 216,698 cuentas activas.

6,600 220,000

218,000
6,500
— 216,000
6,400 214,000
6,300 212,000
210,000
6,200 208,000
6,100 206,000
204,000
6,000
202,000
5,900 | | | | | | | | | | | 200,088 ‘

Cartera Total

Millones de Pesos

Numeyp cuentas

Cuentas Activas




:CON QUIEN TRABAJAMOS? 2

Con los Gobiernos de los Estados, entre los que se encuentran:
Gobierno del Estado de México, Gobierno de Tabasco, sélo por
mencionar algunos.

También operamos con Ayuntamientos de los Estados, como:
Culiacan, Centro de Tabasco, Tuxtla, Iguala, entre otros.

A Nivel Federal con el Instituto Mexicano del Seguro Social; la
Secretaria de Educacion Publica y Petréleos Mexicanos.
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ORGANISMOS QUE NOS REGULAN

Consubanco, S.A., es una Institucion de Banca Multiple, y
Consupago, S.A. de C.V. es una SOFOM, E. R., ambas reguladas
por los organismos del Sistema Financiero Mexicano.
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BENEFICIOS

Con el claro objetivo de ofrecer mas opciones financieras y beneficios para sus clientes,
Consubanco cuenta con los siguientes programas.

- Programa de Refinanciamiento o reestructuracion:
Operacion en la cual se modifican las condiciones del crédito vigente como plazo o
monto, estos cambios o ajustes pueden generar liquidez adicional al trabajador.

- Programa de Consolidacién de deuda:

Es un programa a través del cual se liquidan las deudas del contratante, éstas pueden ser
una o mas hacia terceros, que se encuentren reflejadas en el talén de pago.

» Aparecera un solo descuento en el talon de pago.

» Se ofrece una tasa de interés preferencial en beneficio del trabajador.

» Puede solicitar un monto mayor al de su deuda, de tal modo que dispondra de la
diferencia en efectivo.

» Mayor liquidez quincenal en recibo de ndomina.

- Programa de Segunda Disposicion:

Se podra otorgar un segundo o tercer crédito a clientes que asi lo soliciten siempre y
cuando la dependencia (patrén) autorice el esquema de descuentos, sélo si el trabajador
cuenta con liquidez suficiente para el pago de los créditos adquiridos y no rebase el
porcentaje estipulado por la ley.




CREDITO CON DESCUENTO ViA NOMINA &7

- Es otorgado mediante un crédito simple sin garantias y sin
ahorro previo del empleado.

- Es inmediato, en maximo 24 horas el empleado puede
disponer del crédito.

- Se ofrece atencion personalizada en el lugar de trabajo del
empleado.

- No se rebasa la capacidad de endeudamiento del empleado y
el descuento maximo es del 30% de su sueldo.

- El monto del crédito es acorde a la capacidad de pago del
empleado, créditos desde $5,000 y hasta $1,000,000 de pesos.

- Los plazos van desde 9 meses y hasta 5 afos.
- Son pagos fijos durante toda la vigencia del crédito.
- Sin comisiones por anualidades o investigaciones.

- Sin responsabilidad para la dependencia si fallece o se da de
baja el empleado.

- Previamente a la disposicion, se realiza una llamada de
calidad y se revisan las condiciones del crédito con el
empleado.

- Dispersado el crédito mediante depdsito en cuenta bancaria o
disposicién en ventanilla.

- Capacidad de Consubanco de atender toda la demanda de
créditos solicitados.




MISION, VISION Y VALORES &.3

- Mision
Brindar acceso a una banca mas sencilla con las mejores soluciones de ahorro y
crédito, encaminadas a fortalecer las finanzas de nuestros clientes.

- Vision

Estar entre los tres bancos lideres de nicho en México para diciembre de 2017,
anclado en los siguientes pilares: Rentabilidad, Eficiencia y Diversificacion de
Productos.

- Valores

» Respeto

Reconocer el valor de las personas, lo que nos permite ser considerados vy
tolerantes.

» Honestidad

Pensar y actuar en consecuencia con los principios éticos, llevar a cabo nuestro
negocio con coherencia y autenticidad en el mejor interés de nuestros clientes,
accionistas y empleados.

» Integridad
Trabajar dentro de los valores fundamentales de la organizacién para subrayar
nuestro compromiso con nuestros clientes, empleados y accionistas.

» Competitividad
Con un rumbo y objetivo claro, nuestra adaptabilidad a las condiciones del mercado,
nos permite evolucionar rapidamente.

» Servicio
La manera en que entregamos y el valor de las acciones a los clientes internos y ; ,
externos para satisfacer sus necesidades. | At ¥
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LABOR SOCIAL )

El apoyo de Consubanco a causas altruistas a través de
Organizaciones Sociales es un tema fundamental vy
permanente en la lucha contra la desigualdad en México.

Consubanco a través de la Fundacion Chedraui, cuya Mision es
contribuir al desarrollo de los mexicanos mediante la decisiva
participacion en educacién, salud y bienestar social, participa
en la mejora y edificacion de hospitales, clinicas, centros de
albergue y guarderias en zonas marginadas del Pais.

FUNDACION®
CHEDRAUI

ayudamos de corazén

Con la Fundacion Quiera de la Asociacion de Bancos de México
(ABM), se contribuye en la generacién de espacios seguros y
libres de violencia para que los nifios, nifas y jovenes puedan
transformar su historia y la llenen de posibilidades.

* transformamos historias ¢

Con el programa Bécalos, se apoya a niflos y jovenes
mexicanos sin oportunidades para que continden su
educacion.
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Hay talento, sélo falta apoyarlo







