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CENTRO HIPOTECARIO MÉXICO NORTE

En el CAP México Norte 
estamos convencidos que 

el Servicio es un básico 
para estar en la 

preferencia de nuestros 
principales proveedores 
de crédito como lo son 

los Brokers e 
Inmobiliarias.



ESTRATEGÍA DE SERVICIO Y ATENCIÓN CAP MXNTE

✓ Un solo frente en la recepción de Expedientes.

✓ Respuesta en menos de 24 horas del resultado de su
crédito.

✓ Siempre apegados a Políticas y Normativa
Institucionales.

✓ Ejecutivos capacitados para siempre tener respuestas
claras y oportunas.

✓ Siempre atentos a llamadas y seguimiento oportuno de

expedientes ya que nuestra Misión es . . . . Firmar un
crédito Hipotecario en el menor tiempo posible.



LO IMPORTANTE ES TÚ EXPEDIENTE

Cada caso es particular ya que a pesar de que los clientes

puedan laborar para la misma empresa como
asalariados los conceptos de ingresos que manejan entre

uno y otro pueden ser completamente diferentes por
ello tratamos cada caso de manera artesanal a fin de
perfilarlo debidamente.

Solo te pedimos integrarlo correctamente para poder
darte respuesta en menos de 24 horas.



¿CONOCES NUESTRA PAPELERÍA Y FORMATOS?

Cada expediente deberá ser integrado correctamente para poder darle ingreso y
tengas respuesta en máximo 24 horas . . . .

1. Formato de recepción de expedientes para Evaluación CEAH.
2. Anexo F
3. Cédula Certificada de Broker
4. Solicitud de crédito Hipotecario requisitada y firmada.
5. Formato de autorización para consulta de buro de crédito (por cada interviniente

en el crédito).
6. Identificación Oficial Vigente (por cada interviniente en el crédito).
7. Acta de Nacimiento.
8. Acta de Matrimonio en caso de que el titular este casado por sociedad conyugal

deberá adjuntar documentos de su conyugue y firmar la solicitud de crédito y
formato de autorización para consulta de buro de crédito.

9. Comprobante de domicilio.
10. Comprobación de ingresos de acuerdo al perfil del Cliente.



INTEGRALO CORRECTAMENTE PARA EVALUACIÓN

A S A L A R I A D O S



ASALARIADOS – RECIBOS TIMBRADOS

Los recibos deben estar timbrados, ya sea con el código QR o presenten Folio SAT de 20 
dígitos para poder realizar la validación del mismo.



ASALARIADOS – CÁLCULO REAL



ASALARIADOS – CÁLCULO REAL CON ESTADOS DE 

CUENTA.



ASALARIADOS – OTROS INGRESOS

✓ Premios de Puntualidad, Asistencia y Similares: Si son similares en periodicidad y monto 
(3 meses) de lo contrario (6 meses). Para ambos ejemplos el cálculo es promedio al 70%.

✓ Bonos, Premios, Comisiones, Incentivos varios: Presentar las últimas 2 ocurrencias del 
incentivo. Periodicidad máxima es anual. Cálculo es promedio al 100%.

✓ Otros Depósitos Recurrentes (Empresas Pagadoras): 

✓ Declaración Anual – No está permitida para Asalariados.



ASALARIADOS – CÁLCULO REAL BONOS, PREMIOS, 

COMISIONES O INCENTIVOS VARIOS



INTEGRALO CORRECTAMENTE PARA EVALUACIÓN

PF I N D E P E N D I E N T E S – Alternativas Válidas

✓ Honorarios: Presentar 6 meses de facturas y estados de cuenta. Cálculo es 85% del 
promedio de ingresos netos después de impuestos.

✓ Arrendamiento: Presentar contrato vigente o vencido y 6 meses de estados de cuenta. 
Para contratos vigentes o máximo 1 año de vencidos se puede considerar actualización 
en el monto de ingresos presentando evidencia. Cálculo es promedio al 85%.

✓ Declaración de Impuestos: Presentar ejercicio anual más reciente. Se permite para 
actividad empresarial o economía mixta. Se considera como ingreso el concepto “ISR 
conforme a Tarifa Anual”

✓ Inversiones: No está permitido para ningún caso el ingreso por inversiones.

✓ Nota: PFAEs, RIFS y Mixtos: Presentar Constancia de Situación Fiscal (CSF) donde se 
valide antigüedad mínima de 6 meses. Cualquier caso fuera de lo establecido se 
considera Situación No Permitida.



Promedio Depósitos – Flujo de Efectivo

P F A E – CÁLCULO REAL



Declaración de Impuestos

P F A E – CÁLCULO REAL

Se considera como ingreso en la declaración el concepto de “ISR conforme a Tarifa Anual”

Si la declaración indica solo ingreso por sueldos y salarios no será válida como comprobante 
de ingresos.



PF I N D E P E N D I E N T E S – Regla General

✓ Nota: se requiere como comprobante de ingresos los últimos 6 meses de estados de 
cuenta, no es válido un listado de movimientos.



PERSONA MORAL – Accionistas

1) Estados Financieros.

2) Depósitos en Estados de Cuenta.

3) Saldos Promedio en Estados de 
Cuenta.

4) Declaración Anual (Parciales).

Métodos permitidos de comprobación de ingresos con 

flujos de PM.



PERSONA MORAL – Accionistas

Requisitos para todos los solicitantes PM.

✓ Antigüedad de la empresa mínima de 2 años.

✓ Participación accionaria mínima del 10% en la empresa.

✓ Para todos los casos deberá presentar Acta Constitutiva o última Reforma en donde se 
refleje la participación accionaria del Solicitante.

✓ Se deberá presentar el reporte de buro de crédito actualizado de la Persona Moral con 
la que se comprueba los ingresos. En caso de presentar atrasos en el historial de pagos, 
se deberá acompañar de carta aclaratoria.

✓ El número máximo de empresas que  pueden soportar los ingresos del solicitante es 
máximo 2.

✓ Para socios – accionistas es necesario presentar Constancia de Situación Fiscal aunque 
esta no refleje dicha actividad o la antigüedad mínima de 6 meses.



FLUJOS PERSONA MORAL – Estados Financieros



CÁLCULO REAL – Estados Financieros



FLUJOS PERSONA MORAL – Depósitos en Estados de 

Cuenta de la PM.



CÁLCULO REAL – Con Depósitos en Estados de 

Cuenta



FLUJOS PERSONA MORAL – Saldos Promedio en 

Estados de Cuenta de la PM.



CÁLCULO REAL – Con Saldos Promedio en Estados 

de Cuenta



FLUJOS PERSONA MORAL – Declaración 

Anual/Parcial de la PM.



CÁLCULO REAL – Con Declaración Anual/Parcial 



PELEA TU FALLO 

BANORTE . . . . .



EXPEDIENTE PARA FASE 2 “FORMALIZACIÓN”

Generales Ventas Directas Desarrollo aislado Desarrollo registrado

Cédula de Recepción Escritura de Propiedad con datos 
RPP

Régimen de propiedad en 
condominio con datos RPP

Previamente dado de alta en 
Cibergestion

Boletas predio y agua del 
inmueble

Medidas y Colindancias del 
inmueble y accesorios así 
como sus indivisos

Cuenta con Notaria asignada
y avalúos maestros con UV 
especial

Identificación oficial vigente del 
titular registral o dueño del 
inmueble así como su acta de 
nacimiento, matrimonio y estado 
de cuenta

Constancia de Alineamiento 
y número Oficial, Licencia de 
construcción vigente o aviso 
de terminación de obra.

Pago de avalúo con las 
referencias correctas, boletas 
predio y agua del inmueble 
así como el contrato de 
compraventa

Pago de avalúo con las referencias 
correctas

Boletas predio y agua del 
inmueble así como el 
contrato de compraventa

Se debe garantizar la 
formalización en el menor 
tiempo posible

Planos arquitectónicos. Pago de avalúo con las 
referencias correctas

Planos arquitectónicos.

Constitutiva, Poder, Estado 
de cuenta PM



DESTINO ADQUISICION DE VIVIENDA
Características 

Plazo

Financiamiento Máximo

5 años 20.57$          5 años 21.06$          5 años 21.56$          5 años 22.07$          

10 años 12.46$          10 años 13.01$          10 años 13.57$          10 años 14.15$          

15 años 9.91$             15 años 10.52$          15 años 11.14$          15 años 11.78$          

20 años 8.75$             20 años 9.40$             20 años 10.08$          20 años 10.77$          

Com. dif. aut. Crédito

Avalúo

Estudio socioeconómico

Valor mín. de vivienda

Monto mín. de crédito

Edad

$90 por cada 100 mil de crédito en Cobertura BÁSICA
Daños materiales cubre sobre valor destructible / Vida e incapacidad total o permanente cubre sobre el saldo 

insoluto de crédito.

$116 por cada 100 mil de crédito en Cobertura AMPLIA

$750 IVA incluído

Hipoteca Fuerte

Desde 5 hasta 20 años (plazos anuales)

8.50% Mínima / 9.50% Óptima / 10.50% Flexible y 11.50% Dinámica

8.50% 9.50% 10.50% 11.50%

90% Tradicional / 95% Apoyo Infonavit y Cofinavit.

20 a 69 años 11 meses (Edad + Plazo debe  ser igual o menor a 80 años)

Factor de pago por cada 

mil

Seguros

Tasa de Interes

Comisión por apertura

Daños a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito / Desempleo Gratias hasta 9 mensualidades.

Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves.

(Aplica solo con la participación de una MUJER como acreditada, coacreditada o copropietaria)

$350,000

$75,000

1%
Tradicional y Apoyo Infonavit puede ser Financiada

Cofinavit solo de Contado

$399 mensual

3 al millar + IVA se paga a una cuenta concentradora administrada por Cibergestion



MEJORA DE HIPOTECA
Características 

Plazo

5 años 20.33$          5 años 20.57$          5 años 21.06$          5 años 21.56$          

10 años 12.19$          10 años 12.46$          10 años 13.01$          10 años 13.57$          

15 años 9.62$             15 años 9.91$             15 años 10.52$          15 años 11.14$          

20 años 8.43$             20 años 8.75$             20 años 9.40$             20 años 10.08$          

Comisión por apertura

Com. dif. aut. Crédito

Avalúo

Estudio socioeconómico

Valor mín. de vivienda

Monto mín. de crédito

Edad

$350,000

$75,000

20 a 69 años 11 meses (Edad + Plazo debe  ser igual o menor a 80 años)

Financiamiento Máximo Del valor avalúo sin exceder el 100% del saldo deudor.                                                                                                               

En caso de incluir los gastos notariales se puede cubrir hasta el 88% del valor del avalúo.

$399 mensual

3 al millar + IVA se paga a una cuenta concentradora administrada por Cibergestion

$750 IVA incluído

Seguros

$90 por cada 100 mil de crédito en Cobertura BÁSICA
Daños materiales cubre sobre valor destructible / Vida e incapacidad total o permanente cubre sobre el saldo 

insoluto de crédito.

Daños a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito / Desempleo Gratias hasta 9 mensualidades.

$116 por cada 100 mil de crédito en Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves.

(Aplica solo con la participación de una MUJER como acreditada, coacreditada o copropietaria)

Factor de pago por cada 

mil

8.00% 8.50% 9.50% 10.50%

 0% de manera permanente hasta nuevo aviso

Hipoteca Fuerte

Desde 5 hasta 20 años (plazos anuales)

85% Tradicional / 95% Apoyo Infonavit y Cofinavit.

Tasa de Interes
8% Mínima / 8.50% Óptima / 9.50% Flexible y 10.50% Dinámica



DESTINO MEJORA DE HIPOTECA + REMODELACION
Características 

Plazo

5 años 20.33$          5 años 20.57$          5 años 21.06$          5 años 21.56$          

10 años 12.19$          10 años 12.46$          10 años 13.01$          10 años 13.57$          

15 años 9.62$             15 años 9.91$             15 años 10.52$          15 años 11.14$          

20 años 8.43$             20 años 8.75$             20 años 9.40$             20 años 10.08$          

Comisión por apertura

Com. dif. aut. Crédito

Avalúo

Estudio socioeconómico

Valor mín. de vivienda

Monto mín. de crédito

Edad

$350,000

$75,000

20 a 69 años 11 meses (Edad + Plazo debe  ser igual o menor a 80 años)

Financiamiento Máximo Porción para Mejora de Hipoteca 100% del saldo deudor                                                                                                         

Porción para Remodelación no mayor al 30% del valor de avalúo.

$399 mensual

3 al millar + IVA se paga a una cuenta concentradora administrada por Cibergestion

$750 IVA incluído

Seguros

$90 por cada 100 mil de crédito en Cobertura BÁSICA
Daños materiales cubre sobre valor destructible / Vida e incapacidad total o permanente cubre sobre el saldo 

insoluto de crédito.

Daños a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito / Desempleo Gratias hasta 9 mensualidades.

$116 por cada 100 mil de crédito en Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves.

(Aplica solo con la participación de una MUJER como acreditada, coacreditada o copropietaria)

Factor de pago por cada 

mil

8.00% 8.50% 9.50% 10.50%

 0% de manera permanente hasta nuevo aviso

Hipoteca Fuerte

Desde 5 hasta 20 años (plazos anuales)

Suma de ambas porciones no mayor al 70% del valor avalúo.

Tasa de Interes
8% Mínima / 8.50% Óptima / 9.50% Flexible y 10.50% Dinámica



DESTINO REMODELACIÓN

Características 

Financiamiento Máximo

5 años 20.57$       5 años 21.06$       5 años 21.56$       5 años 22.07$       

10 años 12.46$       10 años 13.01$       10 años 13.57$       10 años 14.15$       

15 años 9.91$         15 años 10.52$       15 años 11.14$       15 años 11.78$       

20 años 8.75$         20 años 9.40$         20 años 10.08$       20 años 10.77$       

Comisión por apertura

Monto mín. de crédito

Importante

8.50% Mínima / 9.50% Óptima / 10.50% Flexible y 11.50% Dinámica

Hipoteca Fuerte

Hasta 30% del valor del avalúo

Tasa de Interes

Factor de pago por cada 

mil

8.50% 9.50% 10.50% 11.50%

1% puede ser financiada

$150,000

Las demás condiciones (avalúo, estudio y seguros) iguales a las anteriores.



DESTINO CONSTRUCCIÓN

Características 

5 años 20.57$       5 años 21.06$       5 años 21.56$       5 años 22.07$       

10 años 12.46$       10 años 13.01$       10 años 13.57$       10 años 14.15$       

15 años 9.91$         15 años 10.52$       15 años 11.14$       15 años 11.78$       

20 años 8.75$         20 años 9.40$         20 años 10.08$       20 años 10.77$       

Comision por Apertura

Com. por ministraciones

Valor mín. de vivienda

Monto mín. de crédito

Importante

8.50% Mínima / 9.50% Óptima / 10.50% Flexible y 11.50% Dinámica

Financiamiento Máximo

Hipoteca Fuerte

1% puede ser financiada

Tasa de Interes

Factor de pago por cada 

mil

8.50% 9.50% 10.50% 11.50%

$500,000

Las demás condiciones (avalúo, estudio y seguros) iguales a las anteriores.

70% Tradicional / 80% Apoyo Infonavit

Del valor de avalúo proyectado, sin exceder el 100% del presupuesto de obra.

$200,000

1%



DESTINO TERRENO + CONSTRUCCIÓN

Características 

5 años 20.57$       5 años 21.06$       5 años 21.56$       5 años 22.07$       

10 años 12.46$       10 años 13.01$       10 años 13.57$       10 años 14.15$       

15 años 9.91$         15 años 10.52$       15 años 11.14$       15 años 11.78$       

20 años 8.75$         20 años 9.40$         20 años 10.08$       20 años 10.77$       

Comision por Apertura

Com. por ministraciones

Valor mín. de vivienda

Monto mín. de crédito

Importante

8.50% Mínima / 9.50% Óptima / 10.50% Flexible y 11.50% Dinámica

Hipoteca Fuerte

Financiamiento Máximo 50% del valor del Terreno más el 100% del presupuesto de 

construcción, sin exceder el % máximo del producto seleccionado.

80% Tradicional / 95% Apoyo Infonavit

1% puede ser financiada

Tasa de Interes

Factor de pago por cada 

mil

8.50% 9.50% 10.50% 11.50%

$800,000

$200,000

Las demás condiciones (avalúo, estudio y seguros) iguales a las anteriores.

1%



DESTINOS                LIQUIDEZ        /           TERRENO
Características 

Plazo

Financiamiento Máximo

Tasa de Interes

Comisión por apertura

Com. dif. aut. Crédito

Avalúo

Estudio socioeconómico

$90 por cada 100 mil de crédito en Cobertura BÁSICA $60 por cada 100 mil de crédito en Cobertura BÁSICA

$116 por cada 100 mil de crédito en Cobertura AMPLIA $85.83 por cada 100 mil de crédito en Cobertura AMPLIA

Valor mín. de vivienda

Monto mín. de crédito

Edad

$200,000

20 a 69 años 11 meses (Edad + Plazo debe  ser igual o menor a 80 años)

Liquidez (solo asalariados)

15.70%

Seguros

Daños materiales cubre sobre valor destructible / Vida e 

incapacidad total o permanente cubre sobre el saldo 

insoluto de crédito.

(Aplica solo con la participación de una MUJER como 

acreditada, coacreditada o copropietaria)

$500,000

Factor de pago por cada 

mil

10 años = $ 16.69

15 años = $ 14.62

3% puede ser financiada.

Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves.

Terreno Urbanizado

12.50% en plazo de 5 a 10 años       

13.00% en plazo de 11 hasta 15 años

10 años = $ 14.74

(Aplica solo con la participación de una MUJER como 

acreditada, coacreditada o copropietaria)

15 años = $ 12.77

De 5 hasta 15 años

60% del valor de la vivienda 60% del valor del terreno

1.5% puede ser financiada.

3 al millar + IVA se paga a una cuenta concentradora administrada por Cibergestion

$250 mensual$360 mensual

$500 IVA incluído $500 IVA incluído

Vida e incapacidad total o permanente cubre sobre saldo 

insoluto de crédito.

Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves.

Daños a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de 

crédito. Desempleo Gratis hasta 9 mensualidades.
Desempleo Gratis hasta 9 mensualidades.



INTERACCIÓN Y EQUIPO CAP MXNTE

Pedimos que sus expedientes se envíen completos al Equipo CAP México Norte para
revisarlos, perfilarlos y darles respuestas en tiempo y forma.

Recepción
Sarahí González González

correos electrónicos
capmexiconorte@banorte.com 

sarahi.gonzalez@banorte.com
Teléfonos 52302200 extensión 2347 y 2361

Validación, Perfilamiento, Respuestas y Seguimiento
Canal Bróker

Maria de Lourdes Bucio Galán
correos electrónicos

maria.bucio.galan2@banorte.com
Teléfonos 52302200 extensión 2560

mailto:capmexiconorte@banorte.com
mailto:sarahi.gonzalez@banorte.com
mailto:maria.bucio.galan2@banorte.com


INTERACCIÓN Y EQUIPO CAP MXNTE

Validación, Perfilamiento, Respuestas y Seguimiento
Canal Bróker

Lorena Jimenez Maya
correo electrónico lorena.jimenez.maya@banorte.com

Teléfonos 52302200 extensión 2074 

Canal Bróker
Maybe del Carmen Sosa Aguilar

correo electrónico maybe.sosa.aguilar@banorte.com
Teléfonos 52302286 o 52302200 extensión 2286

Canal Bróker
Angel Antonio Rodríguez Xicotencatl

correo electrónico angel.rodriguez.xicotencatl@banorte.com
Teléfonos 52302200 extensión 2347

mailto:lorena.jimenez.maya@banorte.com
mailto:maybe.sosa.aguilar@banorte.com
mailto:angel.rodriguez.xicotencatl@banorte.com


INTERACCIÓN Y EQUIPO CAP MXNTE

Ejecutivos de Apoyo CAP México Norte

Anatolio Sánchez Zepeda
correo electrónico capmexiconorte@banorte.com

Teléfonos 52302200 extensión 2286 

Eduardo Comparan Avalos
correo electrónico capmexiconorte@banorte.com

Teléfonos 52302286 o 52302200 extensión 2303

Carolina Camarillo Hernández
correo electrónico capmexiconorte@banorte.com

Teléfonos 52302286 o 52302200 extensión 2073

Coordinador
Mauricio Meneses Martínez

correo electrónico mauricio.meneses@banorte.com
Teléfonos 52302270 o 52302200 extensión 2270

mailto:capmexiconorte@banorte.com
mailto:capmexiconorte@banorte.com
mailto:capmexiconorte@banorte.com
mailto:mauricio.meneses@banorte.com


CALIDAD EN EL SERVICIO



EL BANCO FUERTE DE MÉXICO

• Con tu confianza y respaldo

✓ Seguiremos estando en la preferencia de 
nuestros mutuos clientes.

✓ Conseguiremos tener una tubería robusta que 
nos permita formalizar el mayor número de 
créditos Hipotecarios.

✓ Lograremos que más Familias Mexicanas 
cumplan su propósito de tener una casa propia.

✓ Fortaleceremos la relación de negocios Broker -
CAP.



EL BANCO FUERTE DE MÉXICO


