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I CAMPANA MARZO 2020 | CREDITO HIPOTECARIO

/Comisic’)n
por apertura

0% 4

/ Avaluo
gratis™ /

Casos capturados del 02 de marzo al 03 de abril 2020y
formalizados hasta el 03 de julio 2020.
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I CAMPANA CREDITO HIPOTECARIO

v' Lanzamos Campafa Marzo 2020, logremos un mayor colocacion
ofreciendo a nuestros clientes los siguientes beneficios (Participan
todos los productos y destinos)

v Beneficio:
= 0% Comision por apertura
= Avaluo Gratis*:
* Sin cobro de avaluo para casos con valor de vivienda de hasta

10 millones de pesos 6 50% del costo del avalto para viviendas
mayores de 10 millones de pesos.

= Si ya tienes un avalluo vigente para la propiedad, lo estaremos
considerando para nuestro proceso y solamente aplica el beneficio del

0% Comision apertura.

v Vigencia:
= Casos capturados del 02 de marzo al 03 de abril del 2020 y
formalizados hasta el 03 de julio del 2020.
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I CAMPANA CREDITO HIPOTECARIO

PUNTOS RELEVANTES

v Solo aplicar capturas nuevas (nuevos folios)

v" Aplican recapturas en casos con antigliedad de 60 dias. (Aplicaran
ambos beneficios siempre y cuando no haya formalizado o pagado avalto. Para
casos con avaluo realizado, solo podran acceder al beneficio de la comision de
apertura. No habra reembolsos de avallos ya generados/cobrados previamente)

v" No aplica para reconsideraciéon de avaluos.
v" Si ya cuenta con un avallo vigente para la propiedad, lo podremos

considerar siempre y cuando cumpla con los lineamientos que solicita
Banorte.
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I CAMPANA CREDITO HIPOTECARIO | ANAQUEL

Esquema
Pago Creciente

- ¥
L o _.l.n_%

Esquema Fijo

Hipoteca Fuerte HipOt(;lC:ngfs Por
» Minima 8.00%
> Optima 9_oocyg » 11.80% afio 7 a 20
» Flexible 10.00% > 11.55%ano4a 6
> Dinamica: 11.00% ANAQUEL » 11.30% anola 3

DE -—
PRODUCTOS

Crédito Terreno Crédito Liquidez

» 12.50% en plazo de 5 a 10 afios.

(0] PRt
> 13.00% en plazo de 11 a 15 afios. » 15.70% durante el plazo del crédito.

Esquema destinado para la adquisicién Esquema destinado a laliquidez con
de terreno urbanizado. garantia hipotecaria.
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CAMPANA CREDITO HIPOTECARIO - POSTAL

iHAZ LAS MALETAS Y MUDATE
A TU NUEVO HOGAR!

Credito Hipotecario

Esta promocioén te encantara:

« Comision de apertura 0%
 Avaluo gratis*

* Sin cobro de avaluo para casos con valor de vivienda de hasta 10 MDP o 50% del
costo del avaluo para viviendas mayores de 10 MDP.

Si ya tienes un avaluo vigente para la propiedad, lo
estaremos considerando para nuestro proceso.

Contratalo en la sucursal Banorte mas cercana.

Créditos capturados del 2 de marzo al 3 de abril de 2020
y formalizados hasta el 03 de julic de 2020.

TASA ANUAL FIJA DESDE 8.00% Y COMISION POR APERTURA 0%.

CAT PROMEDIO 10.6% sin IVA. Para fines Informatives y de comparackdn exclusivamente. Calculado al 17
09 febrero 2020. \Vigencia 3 30 de abrll 2020. CAT caiculado en Hipoteca Fuerte Banorte tasa anual fija de
8.00% en un plazo de 15 afics para un crédiio de2 $1,000,000 pesos con inanclamiento del 90%, comision de apertura
0%, avalue gratis y seguro Banorte cobertura basica Sujeto a aprobacion de créito y camblos sin previo aviso. La tasa =
de Interés cennlliva se establecera con base en el resultado ol estudio de crédio y te sera Informada por tu asesor = g #Tu BancoTuT‘Qmpo
nipotecario. Es fu geracho sollckar 13 oferta vinculante para comparar distintas opciones de crédito. Los seguros son q

Operados por Seguros Sanore. S A. de C.V., Grupe Financiero Banone. Productos operades por Banco Mercantt del ~4

Norts, SA., Instiucion o2 Banca Maltiple, Grupo Financlerc Sanorie. Apiica resiricclones. ConsuRia terminos, . -
condiciones, comisiones y requisios de contratacion en www.banorte.com . .__-é/-:"/’

ep BANORTE




I CAMPANA CREDITO HIPOTECARIO | AVISO

iUnete al grupo de Yammer de Crédito Hipotecario (Oficial)!,
donde podras encontrar la informacion de las Nuevas Campanas,
Cursos, Tips de venta e informacion sobre los destinos de nuestros

producto. Clic aqui para ingresar

https://www.yammer.com/banorte.com/#/threads/inGroup?type=in group&feedld=14727110656&view=all

=1 %
0 susar Crédito Hipotecario (Oficial)

+ Te uniste

Grupo oficial de Crédito Hipotecario en donde podras conocer mas acerca de la oferta Ba...

O R N ORIECOM NUEVAS CONVERSACIONES  TODAS LAS CONVERSACIONES  ARCHIVOS £ BUSCAR

Crédito Hipotecario (Oficial)

Experiencias Banorte o = - :
(= Actualizar (2 Pregunta & Sondeo % Elogio <2 Anuncio MIEMBROS (84)

DGA Hipotecario y Auto

Banca Comercial 205 Compartir algo con este grupo... @ e @ e Q @ =

Banco en Linea 3
OneDrive para la Empresa, Banca... INFORMACION
Territorio Norte 4 /n\ Luz Patricia Lomas Fragoso Sequir — A las 12:22 del 21 de febrero. Haz clic aqui para editar esta
Ingenio Banorte 3 <1 Les compartimos los boletines hipotecarios con los puntos mas relevantes sobre la seccion.
. ; estandarizacion y simplificacion del calculo de ingresos. Los archivos en PDF los podran encontrar en
Cajeros Automaticos d la seccién de "Anclado”. ACCIONES DE GRUPO
PePer
3 . Fadkoo s CAN\EBcunais Jh Ver informacién de grupo
Toda la empresa 20+ Nuevas reglas de comprobacion de ingresos. .. - —— n
-+ Crear un grupo Trabajamos en conjunto con el drea de Riesgos para 2
% Descubrir mas grupos mejorar nuestras reglas de comprobacién de ingresos. ANCLADO Agregar

Los puntos mds relevantes son: *

‘@5 HANURTE


https://www.yammer.com/banorte.com/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=14727110656&view=all
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GRUPO FINANCIERO
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Guia de Producto por Destino
CREDITO HIPOTECARIO

Direccion Ejecutiva de Crédito Hipotecario




Adquisicion de Vivienda

Mas por Menos
Desde 5 hasta 20 afios (plazos anuales) 15y 20 afos

90% Tradicional / 95% Apoyo Infonavit, Cofinavit, Aliados Plus y Respaldados
Financiamiento maximo (En Cofinavitla suma del Crédito Banorte + Crédito Infonavit + Subcuenta de vivienda,
puede llegar hasta el 110% del valor de la vivienda)

11.30%Afo0 1 a3
Tasa de interés 8.00% Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00% Din4amica 11.55%Af0 4 a 6
11.80%Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%
5afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62
10 afios: $ 12.19 10 afios: $ 12.73 10 afios: $ 13.29 10 afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57
15 afics: $ 9.62 15 afios: $ 10.21 15 afios: $ 10.83 15 afios: $ 11.46
20 afios: $ 8.43 20afios: $ 9.07| 20afios: $ 9.74 20afios: $ 10.42

. . 15 afos: 2.12%
Ajuste de pago anual No Aplica
P 20 afos: 2.01%

Factor de pago
por cada mil

Comision 1.00%
por apertura (Tradicional y Apoyo Infonavit puede ser financiada / Cofinavit, Aliados Plus y Respaldados solo puede ser de contado)
$349 mensual $299 mensual
Avaluo $3 al millar mas IVA

$750 IVA incluido $500 IVA incluido
$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda
Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves

Seguros

(aplica con la participaciéon de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).

Valor min. de Vivienda $350,000

Monto min. de crédito $75,000

20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afos)

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Mejora Hipoteca

Plazo

Financiamiento maximo

Tasa de interés

Factor de pago
por cada mil

Ajuste de pago anual

Comision
por apertura

Com. dif. aut. crédito

Avallo

Estudio socioeconémico

Seguros

Valor min. de Vivienda

Monto min. de crédito

L : Hipoteca
Caracteristicas Hipoteca Fuerte : P
Mas por Menos

Desde 5 hasta 20 afios (plazos anuales) 15y 20 afios
85% Tradicional / 95% Apoyo Infonavit
Del valor de avaliio sin exceder el 100% del saldo deudor.
Se podran financiar los gastos notariales sin exceder el 3% del valor de avallo.

11.30%Afo 1 a3

8.00%Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00%Dinamica 11.55% A0 4 a6
11.80%Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%
5afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62

10 aflos: $ 12.19 10 aflos: $ 12.73 10 afios: $ 13.29 10 afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57

15afios: $ 9.62 15afos: $ 10.21 15 afios: $ 10.83 15 afos: $ 11.46

20 afios: $ 8.43 20 afios: $ 9.07 20 aflos: $ 9.74 20 afios: $ 10.42
. 15 afos: 2.12%

No Apl
0 Aplica 20 afos: 2.01%
0%
$349 mensual $299 mensual
$3 al millar mas IVA
$750 IVAincluido $500 IVA incluido

$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda
20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves
(aplica con la participaciéon de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).
$350,000
$75,000
20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afios)

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Mejora Hipoteca mas Remodelacion

Mas por Menos
Desde 5 hasta 20 afios (plazos anuales) 15y 20 afos

Suma de Ambas porciones no mayor al 70% del valor de avaliio

Financiamiento maximo Porciéon para Mejora de Hipoteca 100% del saldo deudor + Porcién para Remodelacion no mayor al 40% del valor de avalto (Se
podran financiar los gastos notariales sin exceder el 3% del valor de avalio).

11.30%Afo0 1 a3
Tasa de interés 8.00% Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00% Din4amica 11.55%Af0 4 a 6
11.80%Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%
5afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62
10 afios: $ 12.19 10 afios: $ 12.73 10 afios: $ 13.29 10 afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57
15 afics: $ 9.62 15 afios: $ 10.21 15 afios: $ 10.83 15 afios: $ 11.46
20 afios: $ 8.43 20afios: $ 9.07| 20afios: $ 9.74 20afios: $ 10.42

. . 15 afos: 2.12%
Ajuste de pago anual No Aplica
P 20 afos: 2.01%

Comision 0%
por apertura

Com. dif. aut. crédito $349 mensual $299 mensual

Avallo $3 al millar mas IVA
$750 IVA incluido $500 IVA incluido
$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda
Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves
(aplica con la participaciéon de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).

Valor min. de Vivienda $350,000

Monto min. de crédito $75,000

20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afos)

Factor de pago
por cada mil

Seguros

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Remodelacion

L : Hipoteca
Caracteristicas Hipoteca Fuerte : P
Mas por Menos

Desde 5 hasta 20 afios (plazos anuales) 15y 20 afos

Financiamiento maximo 40% del valor de avallo

11.30%Afo0 1 a3
Tasa de interés 8.00% Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00% Din4amica 11.55%Af0 4 a 6
11.80%Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%
5afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62
10 afios: $ 12.19 10 afios: $ 12.73 10 afios: $ 13.29 10 afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57
15 afics: $ 9.62 15 afios: $ 10.21 15 afios: $ 10.83 15 afios: $ 11.46
20 afios: $ 8.43 20afios: $ 9.07| 20afios: $ 9.74 20afios: $ 10.42

. . 15 afos: 2.12%
Ajuste de pago anual No Aplica
P 20 afos: 2.01%

Comision
por apertura

Com. dif. aut. crédito $349 mensual $299 mensual

Avallo $3 al millar mas IVA

$750 IVA incluido $500 IVA incluido
$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda

Factor de pago
por cada mil

1.00% (puede ser financiada)

Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.

$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves

Seguros

(aplica con la participaciéon de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).

Valor min. de Vivienda $350,000

Monto min. de crédito $150,000

20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afos)

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Construccion

Mas por Menos
Desde 5 hasta 20 afos (plazos anuales) 15y 20 afos

50%Tradicional /
60% Apoyo Infonavit

70%Tradicional / 80% Apoyo Infonavit

Financiamiento maximo

Del valor de avaltio proyectado, sin exceder el 100% del presupuesto de obra.

11.30%Afo0 1 a3
Tasa de interés 8.00%Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00%Dinamica 11.55%Af0 4 a 6
11.80% Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%

5 afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62
10 aflos: $ 12.19 10afios: $ 12.73 10afos: $ 13.29 10afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57
15afios: $ 9.62 15afios: $ 10.21 15afios: $ 10.83  15afios: $ 11.46
20 afios: $ 843 20afios: $ 9.07| 20afios: $ 9.74 20afios: $ 10.42

Factor de pago
por cada mil

15 afos: 2.12%

Ajuste de pago anual No Aplica
) pag P 20 afios: 2.01%

Comisiéon
por apertura

1.00% (puede ser financiada)

Com. dif. aut. crédito $349 mensual $299 mensual

Avaluo $3 al millar més IVA
$750 IVA incluido $500 IVA incluido
$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda
Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves
(aplica con la participacion de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).

Valor min. de Vivienda $500,000

Seguros

Monto min. de crédito $200,000
20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afios)
Com. por Ministraciones 1.00%

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Adquisicion de Terreno + Construccion

. L . Hipoteca
Caracteristicas Hipoteca Fuerte : P
Mas por Menos

Desde 5 hasta 20 afos (plazos anuales) 15y 20 afos

85% Tradicional / 95% Apoyo Infonavit
50% del valor del terreno mas el 100% del presupuesto de construccion, sin exceder el % maximo del producto seleccionado

Financiamiento maximo

11.30%Af0 1 a3
Tasa de interés 8.00%Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00%Dinamica 11.55%Af0 4 a 6
11.80% Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%

5 afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62
10 aflos: $ 12.19 10afios: $ 12.73 10afos: $ 13.29 10afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57
15afios: $ 9.62 15afios: $ 10.21 15afios: $ 10.83  15afios: $ 11.46
20 afios: $ 843 20afios: $ 9.07| 20afios: $ 9.74 20afios: $ 10.42

Factor de pago
por cada mil

15 afos: 2.12%

Ajuste de pago anual No Aplica
) pag P 20 afios: 2.01%

Comisiéon
por apertura

1.00% (puede ser financiada)

Com. dif. aut. crédito $349 mensual $299 mensual

Avaluo $3 al millar més IVA
$750 IVA incluido $500 IVA incluido
$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda
Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves
(aplica con la participacion de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).

Valor min. de Vivienda $800,000

Seguros

Monto min. de crédito $200,000
20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afios)
Com. por Ministraciones 1.00%

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Compra Venta Terminacion de Obra (Preventa)

Mas por Menos
Desde 5 hasta 20 afos (plazos anuales) 15y 20 afos

90% Tradicional o Apoyo Infonavit
(Con avance de obra de al menos 85%)

Financiamiento maximo

11.30%Af0 1 a3
Tasa de interés 8.00%Minima, 9.00% Optima, 10.00%Flexible, 11.00%Dinamica 11.55%Af0 4 a 6
11.80% Afio 7 a 20

8.00% 9.00% 10.00% 11.00%

5 afios: $ 20.33 5afios: $ 20.82 5afios: $ 21.31 5afios: $ 21.82 15 afios: $10.62
10 aflos: $ 12.19 10afios: $ 12.73 10afos: $ 13.29 10afios: $ 13.86 20 afios: $ 9.57
15afios: $ 9.62 15afios: $ 10.21 15afios: $ 10.83  15afios: $ 11.46
20 afios: $ 843 20afios: $ 9.07| 20afios: $ 9.74 20afios: $ 10.42

Factor de pago
por cada mil

15 afos: 2.12%

Ajuste de pago anual No Aplica
) pag P 20 afios: 2.01%

Comisiéon
por apertura

1.00% (puede ser financiada)

Com. dif. aut. crédito $349 mensual $299 mensual

Avaluo $3 al millar més IVA
$750 IVA incluido $500 IVA incluido
$97.62 por cada cien mil de crédito. Cobertura BASICA
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de vivienda
Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
$121 por cada cien mil de crédito. Cobertura AMPLIA
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves
(aplica con la participacion de una mujer como acreditada, coacreditada o copropietaria).

Valor min. de Vivienda $350,000

Seguros

Monto min. de crédito $75,000
20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afios)
Com. por Ministraciones 1.00%

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



Adquisicion de Terreno y Liquidez

De 5 hasta 15 afios

Financiamiento

. 70% del valor de la vivienda 70% del valor del terreno
maximo
o Tasa de 12.50% en plazo de 5 a 10 afios,
Tasa de interés 15.70%
Tasa de 13.00% en plazo de 11 hasta 15 afios
Factor de pago 10 afios: $16.69 10 afios: $14.74
por cada mil 15 afios: $14.62 15 afios: $12.77
Comision por apertura 3.0% Puede ser financiada. 1.5% Puede ser financiada.
Com. dif. aut. crédito $360 mensuales $250 mensuales

Estudio Socioeconémico $500. (I.V.A. incluido)

Avalto $3 al millar mas I.V.A.

Cobertura BASICA: Cobertura BASICA:
$97.62 por cada cien mil de crédito. $52.00 por cada cien mil de crédito.
Dafios materiales cubre sobre valor destructible | Seguro de ' Seguro de Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre
Vida, incapacidad total y permanente cubre sobre el valor de el valor de vivienda.
vivienda.
Seguros Dafios a Contenidos cubre el 20% del importe inicial de crédito. Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
Desempleo Gratis, cubre 9 pagos mensuales.
Cobertura AMPLIA: Cobertura AMPLIA:
$121 por cada cien mil de crédito. $74.38 por cada cien mil de crédito.
Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves (aplica Adicional: Momentos de Vida y Enfermedades Graves (aplica
con la participacion de una mujer como acreditada, con la participacion de una mujer como acreditada,
coacreditada o copropietaria). coacreditada o copropietaria)
Valor minimo de vivienda $500,000
Monto minimo de crédito $200,000
Edad 20 a 69 afios 11 meses (Edad + plazo igual o menor a 80 afios)

DOCUMENTO CONFIDENCIAL USO EXCLUSIVO INTERNO Vigente a partir del 20 noviembre 2019



